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Como parte de la estrategia de implementacién del cédigo de conducta, confirmamos que estos
son los pasos para comenzar nuestro camino hacia la cultura empresarial que todos queremos
seqguir y replicar.

Nos interesa compartir los beneficios de implementar nuestro cddigo de ética en la vida laboral.
Contribuye al desarrollo personal de cada trabajador, creando confianza y credibilidad en todos
nuestros clientes a través de una administracién ética y transparente de nuestro negocio. Este
documento refleja la conducta correcta que todos los trabajadores deben cumplir sin distincion
de su nivel jerarquico.

La implementacion de este codigo de conducta es conforme y respeta, en todo momento, las
normas, derechos y obligaciones de las partes enunciadas en el Convenio Colectivo de Trabajo
y el Cédigo de Trabajo de Panama, debidamente aprobado por el Ministerio de Trabajo. Este
documento proporciona un marco claro para guiar nuestros comportamientos y el proceso de
toma de decisiones. Por otro lado, esta politica también protege nuestra reputacion empresarial,
gue es un activo invaluable para nuestro negocio.

Nuestro compromiso con este cédigo de ética deriva que investigaremos por completo cualquier
incumplimiento con el mismo. Cualquier decision relacionada con las circunstancias, se tratara,
en todo momento, de acuerdo con las normas laborales locales establecidas en el Cddigo de
Trabajo de Panama y el Acuerdo de Trabajo Colectivo de Cable & Wireless Panama, S.A.

Comunicaremos activamente el contenido de nuestro codigo de ética para asegurarnos de que el
mensaje correcto llegue a todos los trabajadores. Queremos hacer cumplir los principios y
valores basicos que sirven como guia para el correcto desempefio de nuestro trabajo y negocio.
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UN MENSAJEDE... W

PRESIDENTE and CEO | BALAN NAIR

G G Liberty Latin America (“LLA”) ha establecido y goza de excelente
reputacion tanto por la forma en que llevamos a cabo nuestros negocios
como por la forma en que nos esforzamos por innovar constantemente.
Nuestra reputacion influye en muchos aspectos de nuestra Compafiia
—la forma en que nuestros clientes perciben nuestros productos

y servicios; ya sea que los inversores elijan 0 no comprar nuestras
acciones; como nos ven los reguladores y si los empleados encuentran
en Liberty Latin America un excelente lugar detrabajo.

Losprincipiosdenuestro Cédigode Conductadefinencémonos
tratamos unos a otros y a todos aquellos con los que interactuamos
diariamente, protegiendo nuestrareputacion mediante unafuerte cultura
de integridad y conducta ética.

e Clientes - tratamos a todos nuestros clientes como nos gustaria ser
tratados

* Empleados — actuamos con respeto, honestidad e integridad

= Asociados comerciales —trabajamos con socios comerciales que se
esforzaran por cumplir con nuestros altos estandares

» Reputacion — protegemos nuestra reputacion a través de una conducta
ética y legitima

ElCodigo no esta disefiado para serunaguiacompleta detodas
nuestras politicas o todas las responsabilidades que de acuerdo a la
ley que se aplican a su funcién de trabajo. Sin embargo, se deben
proporcionar los principios y valores basicos necesarios para guiarlo
y apoyarlo en el desempefio de su trabajo para alcanzar su mas alto
potencial y de la manera correcta.

Gracias por su compromiso en proteger la reputacién de Liberty Latin
Americay hacerde nuestra compania un excelente lugar de trabajo.

r

BALAN NAIR
CEO | LIBERTY LATIN AMERICA
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INTRODUCCION )
ME APLICA EL CODIGO | AYUDA'Y ORIENTACION | NUESTROS EMPLEADOS IBERTY

¢ QUE ESPERAMOS DE NUESTROS
EMPLEADOS?

= Que leany se aseguren de que entienden
el Codigo. Todos somos responsables de
proteger y mantener la integridad de la
Compaifiia

= Que cumplan con el Cédigo y todas las leyes,
normas y reglamentos aplicables a su funcion

= Que actien de maneraresponsable, éticae
integra en todos sus negocios

= Que completen todas las capacitaciones
asignadas en relacion al Cédigo u otras
politicas de la Compaifiia

* Que busquen ayuday orientacién cuando
tengan dudas o inquietudes

= Que se expresen si creen que ha ocurrido
una violacion del Coédigo o de cualquier otra
politica de la empresa

¢EL CODIGO SE APLICA A Ml PERSONA?
Si,elCddigoseaplicaatodosnosotros, incluyendotodoslosdirectores,
funcionarios y empleados de cada empresa dentro del Grupo Liberty Latin
America.*Lasviolacionesdel Cédigo, incluyendolasviolacionesdelasleyes
aplicables, puede someter a nuestra Companiayalosindividuos afectados
a graves consecuencias. El incumplimiento del Cadigo que implique un
acto delictivo podria darlugaraacciones legales tras su remision alas
autoridades competentes. Lasviolaciones del Cédigotambién pueden
producir medidas disciplinarias, hasta e incluyendo el despido.

En el Cdodigo, cuando nos referimos a la“Compafiia”, nos referimos a todas
ycadaunadelascompanias, unidadesdenegocio o divisiones dentro
del Liberty Latin America Group. Recomendamos a todos los contratistas,
consultores, agentes y proveedores, que lean nuestro Codigo para
familiarizarse conlos estandares que nuestros empleados esperan unos de
otros. Dicho esto, requerimos que nuestros asociados de negocios sigan
nuestro Codigo de Conducta para Asociados de Negocios, el cual se puede
consultar en www.lla.com/business-partner-code-of-conduct.

¢COMO PUEDO OBTENER AYUDA Y ORIENTACION?

Hemos incluido orientacién practicay ejemplos relevantes através de todo

el Codigo para ayudar a dar vida a estos importantes temas. El Codigo

no aborda todos los requisitos legales o cuestiones éticas que pueden
eventualmente surgir, nisustituye aotraspoliticas masdetalladasdela
Compaifiia. Sitienealgunadudasobre cualquieraspectodeeste Codigo,
debe comunicarla a su superior inmediato. Si su superior inmediato no
puede responder a sus preguntas, el miembro del equipo local de Asuntos
Legales o Etica y Cumplimiento o el miembro del equipo de Personas podran
ayudarle.

También puede enviar cualquier pregunta a SpeakUp, nuestralinea directa
paraempleados, o enlinea a través de www.lla.com/speakup, por teléfono
llamando al +1 720 710 1355 (gratuito) o por e-mail enviando un mensaje a
ethics@lla.com.

*Con la aprobacion del Consejo de Directores de Liberty Latin America Ltd., cualquier
compafiiadelLiberty Latin America Group que hayaadoptadosu propio cédigo de
conducta siendo sustancialmente similar y haya sido aprobado por el Consejo de
Directores de dicha compafiia, puede ser excluida de la aplicacion del Cédigo. Todos
losdirectores, funcionariosy empleados de cualquier compafiia que esté excluidadelas
disposiciones de este Cddigo estan obligados a cumplir con todas las disposiciones del
codigo de conducta de dicha compafiia.
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INTRODUCCION

INFORMAR UNA PREOCUPACION | NUESTROS GERENTES IBERTY

¢ QUE ESPERAMOS ADEMAS,
DE NUESTROS GERENTES?

* Que modelen los comportamientos y
tomendecisiones que sean consistentes
con nuestro Codigo

= Quegaranticen que cualquier proceso o
practica comercial cumpla con nuestro
Cadigo

= Que se aseguren que los empleados
tienen tiempo suficiente para completar
su capacitacién enrelacion al Codigoy
otras politicasdela Compania

* Que apoyenacualquier miembro del
equipo que plantee alguna duda o
inquietud y busque asesoramiento
adicional cuando sea necesario

= Que se expresen si creen que ha
ocurrido unaviolacién del Cédigo ode
cualquierotra politica de laempresa

LATIN AMERICA

¢ COMO INFORMO UNA PREOCUPACION?

Sise entera 0 sospecha cualquier conducta que cree que viola cualquier una
ley, norma, regulacion, politica de la Compaiia u otra disposicion del Cddigo,
esta obligado(a) a reportar dicha conducta inapropiada tan pronto como
seaposible. Debe informar dicha conducta a su supervisorinmediato, aun
miembro de nuestro equipo del departamento Gente o0 a un miembro de
Personas equipo de Etica y Cumplimiento.

Sin embargo, si usted se siente incomodo reportando el asunto a su
supervisor inmediato o a un miembro del equipo del departamento de
Personas, o si la conducta involucra un asunto de contabilidad, reportes
financieros, controles internos o auditoria, debe informarlo a SpeakUp,
nuestra linea directa para empleados, en linea a través de
www.lla.com/speakup, por teléfono llamando al +1 720 710 1355 (gratuito) o
por e-mail enviando un mensaje aethics@lla.com.

SpeakUp es nuestra linea directa confidencial para buscar orientacion, hacer
preguntas, plantearinquietudes o denunciar posiblesviolacionesdel Codigo,
nuestras politicas o cualquier otra ley. SpeakUp es un servicio de terceros
queproporcionaaccesolas24horasdeldia, los7diasdelasemana, para
informar acerca de cualquier problema que pudiera ocurrir en el lugar de
trabajo o para hacer cualquier pregunta sobre nuestro Codigo, nuestras
politicas o nuestraforma de trabajar. Cuandolo permitalaley, puede elegir
permanecer en el anonimato. Dicho esto, le sugerimos que nos proporcione
su nombre y ubicacién para que podamos investigar mejor un informe o
responder con mayor precision a unapregunta.

Losinformes de violaciones se mantendran confidenciales enlamedida de

lo posible, de acuerdo con la necesidad de investigar por parte de nuestra
empresay paratomarlas medidas correspondientes. También se esperaque
losempleados mantengan la confidencialidad delainformacion relacionada
con dichos asuntos y que comprendan que se espera que cooperen
plenamente con cualquier investigacion de estetipo.

Deningunaformapermitiremos represalias contraninginempleadoque,
de buenafe, informe, se queje o pida asesoramiento acerca del Cédigo
oreclame enrelacion a conductas ilegales o poco éticas. Sin embargo,
siun empleado informa falsamente una violacién o un comportamiento
cuestionable con el propésito de dafiar a otra persona, el empleado que
reporta se vera sujeto a una medida disciplinaria.
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¢ QUE SIGNIFICA TRATAR A UN w
CLIENTE DE MANERA JUSTA? BERTY

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P.Escuché a uno de mis colegas de ventas
prometiendo a clientes potenciales un tablet
gratis si aceptaban nuestros servicios.
Actualmente no hay ninguna promocioén de
esa naturaleza y creo que el agente esta
engafnando deliberadamente alos clientes
paraaumentarlasventas. ¢ Quédebohacer?

R. Las tacticas de venta engafiosas nunca son
aceptables. Debe informar el asunto a su
supervisor, aun miembro del equipo de Etica
y Cumplimiento o aSpeakUp.

P. Nos gustaria utilizar algunos datos de
velocidad de banda anchade lacompetencia
comopartedeunacampanapublicitaria-
¢podemos hacerlo?

R. Debe verificarlo con nuestro equipo de
Asuntos Legales para saber qué datos
puedenser utilizados como parte de nuestra
publicidad — deben ser veraces, precisos
y cumplir con las pautas de la Compaiiia
ydelaindustria, asicomoconlasleyesy
regulaciones locales.

P.Trabajoenventasy un cliente potencial me
pregunta si podemos evitar completar una
verificacion de crédito. éQué debo hacer?

R.Esimportantequelasverificacionesde
crédito se completen para proteger tanto al
clientecomoalaCompafiia. Usted hasido
capacitado paraverificarel créditocuandoes
requerido — si no esté seguro, consulte con su
supervisor.

LATIN AMERICA

CONTEXTO
La escala de nuestra Compafiia y nuestro compromiso con lainnovacidn nos
permite desarrollar productosy servicios lideres en el mercado.

Nuestro objetivo es ofrecer unaexcelente experienciaanuestros clientes—
estosignifica ofrecer productosyserviciosinnovadoresy trataranuestros
clientes potenciales, actuales y antiguos, en forma justa y con respeto.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?
Se debe asegurar de que las actividades de ventas o contactos con los
clientes cumplan con los procesos y directrices de la empresa.

Se debe garantizar que los materiales publicitarios o de marketing sean
precisos, transparentes y cumplan las directrices de laempresaylasleyesy
normativas locales.

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Asuntos Legales
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¢POR QUE SON TAN IMPORTANTES )
LOSDATOS PERSONALES Y DE et

LOS CLIENTES?

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P. Trabajo en un centro de contacto y recibo
unallamadade alguienque dice ser pariente
deltitular de la cuenta. Desean cancelarlos
servicios. ¢ Puedo haceresto?

R. Es importante que no entreguemos ninguna
informacién de cuenta ni hagamos ningun
cambio en las cuentas de los clientes a
menos que estemos seguros de que tenemos
laautorizacion apropiadadelcliente. Usted ha
sido capacitado en aquello que se requiere —
si no esta seguro, consulte a su supervisor.

P.Necesito enviar algunos datos de clientes a
uncolega. ¢, Cual eslamejorformade hacer
esto?

R.Debe consultar alfuncionariode Privacidad
local 0 a un miembro del equipo de Asuntos
Legalesantesdeenviarlosdatos. Sienvia
datos personales, debe enviarlos siempre
a través de un método seguro aprobado
(suequipodeTllocal puedeaconsejarle al
respecto).

P.Recibi un e-mail que contiene unenlaceaun
pase gratis para una prestigiosa conferencia
de la industria. Me preocupa el riesgo de
seguridad que supone hacer clic en ese
enlace. ¢ Qué debo hacer?

R. Nuncahagaclic en enlaces niabraarchivos
adjuntos de fuentes desconocidas. En
caso de dudas, no haga clic en el enlace
y reenvie el e-mail al servicio de asistencia
de Tllocal con una breve explicacion de su
preocupacion.

CONTEXTO
Cuando nuestros clientes proporcionan datos personales, confian en
nosotros para protegerlos. Lo mismo aplica a todos nuestros empleados.

Porlotanto, es importante que todos utilicemos los sistemas de informacion
de nuestra empresa de forma responsable y que protejamos los datos
personales existentes en estos sistemas. Estos sistemas incluyen
computadoras, correo de voz, e-mail y dispositivos moviles.

Siempre querecopilamos datos personales, debemos garantizar que los
mantenemos privados y seguros, y que lo hacemos de una manera que
cumple con la normativa aplicable.

Losdatos personalesincluyennombres, direcciones, fechas de nacimiento,
numeros de seguridad social y, en el caso de nuestros clientes, datos de
su ubicacién, direcciones IP y otros datos de uso de Internet y datos de
decodificadores.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

Aseglrese de haber leido y comprendido todas las politicas de privacidad
locales o de grupo y de haber completado cualquier capacitacion que se le
haya asignado.

Si su funcién implica el manejo de datos personales, asegurese de que
entiende y que adhiere a las politicas y procesos relevantes de la Compafia
conrespectoalarecopilaciéon, procesamiento, almacenamientoyeliminacion
de dichos datos.

Utilice los datos personales Unicamente para fines de negocios validos.
Nuncadebe acceder a datos personales que no sean necesarios como
parte de su funcion en laempresa.

Los datos personales no deben ser divulgados a nadie a menos que dicha
divulgacioén esté debidamente autorizada y los datos sean requeridos para
fines de negocios validos.

¢ DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Politicas De Privacidad De Datos Y Seguridad De La Informacién

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Seguridad De La Informacion, Equipo De Asuntos Legales
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¢, QUE SONLOSACTIVOS w

DE LA EMPRESA?

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P. Accidentalmente dejé el teléfono celular de mi
empresa en un tren. ¢ Qué debo hacer?

R. Debe ponerse en contacto con el servicio
de asistencia de Tl local para obtener
asesoramiento sobre el proceso a seguir en
caso de pérdida de dispositivos.

P.Rompimicelularpersonal. Miamigotrabajaen
ladivision de movilesy se ofrecié adarme uno
delosteléfonos de repuesto que seleshadado
a prueba.

R. No debe aceptar la oferta de su amigo. Los
teléfonos son propiedad de la Compaiiia y debe
avisarleasuamigoqueesoseriaunrobodela
propiedad de la Compafiia.

P. Mi anterior empleador desarrollé un software que
me ayudaria a hacer mitrabajo actual mucho
mas eficientemente. ¢Puedo obtener una copia
proveniente de uno de mis amigos de mi antigua
compafiia?

R. No. Estaria infringiendo los derechos de
propiedad intelectual. Si desea utilizar ese
software, pongase en contacto con un miembro
del equipo de AsuntosLegales.

IBERTY

LATIN AMERICA

CONTEXTO
Losactivosdela Compaiiaincluyen:

Activos fisicos

Los activosfisicosincluyeninstalaciones de oficina, redes y equipos de
tecnologia de lainformacidn. Los empleados deben proteger los activos
fisicos de la Compafiia y utilizarlos Unicamente con fines comerciales,
excepto cuando el uso personal limitado no interfiere con los negocios de
nuestra Compaiiay que ademas cumple con todas las politicas aplicables
de la Compaiiia.

Personas

Nuestros empleados y las habilidades y el talento que aportan a nuestra
Compafiiasonunactivo. Debemosasegurarnosde que protegemosel
tiempo de nuestros empleados de la misma manera que protegemos
nuestrosotros activosyles permitimosrealizar sustareas mientrastrabajan.

Datos y sistemas de informacién

Es su responsabilidad mantener la confidencialidad de cualquier informacidn
queno es publicay concierne a nuestra Compaiiia y cualquier informacion
no publica proporcionada a nosotros por un tercero.

Propiedad intelectual

Nuestros logotipos, marcas, disefios, invenciones y escritos son activos
valiosos. Los protegemos mediante el uso de patentes y registros de marcas.
También somos muy respetuosos de todos los derechos de propiedad
intelectual de otros.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?
Mantenga su equipo movil seguro—no deje computadoras portéatiles o
moviles en los automoviles.

Trate el tiempo de los empleados como lo haria con cualquier otro activo de
la Companiay Uselo sélo para los negocios de la Compaiiia.

Mantenga al minimo el uso personal de los sistemas de informacién. Por lo
general, no es nuestra intencion monitorear el uso de Internet o los mensajes
en nuestros sistemas de correo de voz 0 e-mail. Sin embargo, la Compaifiia
sereserva el derecho de hacerlo en las circunstancias apropiadas, cuando
lo permite laley local y de manera consistente con las leyes y regulaciones
aplicables.

Lainformacion confidencial de la compafia no puede serreveladaanadiea
menos que dicha divulgacion esté debidamente autorizada.

Nosepuededivulgarningunainformacion confidencial desuempleador
anterior.

Si esta creando nuevos productos o servicios, asegurese de hablar con el
equipo de Asuntos Legales para conocer como pueden protegerse mediante
patentes.

Si desea utilizar la propiedad intelectual creada por otra persona, por
ejemplo, disefios técnicos, entonces debe comunicarlo al equipo de Asuntos
Legales para obtener el permiso correspondiente del propietario.

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Seguridad De La Informacion, Equipo De Asuntos Legales
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¢ QUE DEBO SABER SOBRE DIVERSIDAD  {{§)
E IGUALDAD DEOPORTUNIDADES? BERTY

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P.Me gustaria cubrir una vacante en miequipo
mediante una promocion interna. Una de las
candidatas es una madre reciente y creo que
seria excelente para ese puesto de trabajo,
pero me preocupague no pueda hacer el viaje
que se requiere. Por ello creo que seria mejor
ofrecer el trabajo a otro candidato. ¢ Es estala
decision correcta?

R. Se debe ofrecer el papel al mejor candidato
para el trabajo, basado en el mérito, las
necesidades del negocioy la confirmacion
de que puede cumplir con los requisitos
especificos del mismo, por ejemplo la
capacidad de viajar.

P. Dirijo una tienda y tengo un solicitante de
empleo que tiene una discapacidad. Me
preocupa que su discapacidad pueda
significar que los clientes no quieran tratar con
él. ¢ Puedo dejar de lado su solicitud?

R. No. Reclutamos alos individuos que son las
mejores personas paraeltrabajoylasolicitud
de este individuo debe ser considerada
sobre la misma base que todos los demas
solicitantes.

CONTEXTO
Estamos comprometidos con laigualdad de oportunidades para nuestros
empleados y para aquellos que buscan empleo en nuestra empresa.

Las decisiones de empleo de la Compaiia deben basarse en el mérito
individualylasnecesidades delnegocio, independientemente delaraza,

el color, origen étnico, cultura, comunidad u origen nacional, religion,
orientacién oidentidad sexual, familiao el estado civil, género, discapacidad
o la edad.

Este compromiso se extiende atodos los aspectos del empleo, incluyendo
el reclutamiento, contratacion, evaluacion, promocién, compensacion,
capacitacion, desarrollo y despido.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

Sedeben entender los procesos de reclutamiento y gestidn del desempefio
yasegurarse de aplicarlos de manerajusta, tomando decisiones basadas en
el mérito.

Exprese cualquier opinién o preocupacion que tenga sobre un
comportamiento potencialmente discriminatorio poniéndose en contactocon
su supervisor, un miembro de nuestro equipo de Personas o poniéndose en
contacto con SpeakUp.

(;DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Politicas De Personas

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Personas
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;. QUE COMPORTAMIENTOS NO SON w
ACEPTABLES Y COMO PODEMOS MANTENER  vLierry
UN LUGAR DE TRABAJO RESPETUOSO?

¢ PUEDE DARME UN EJEMPLQO?

P.Estaba escuchando a algunos de los
miembros de miequipo compartir un chiste.
Sentiquelabromaerademalgustoy
ofensiva. ¢ Qué debo hacer?

R. Si se siente cémodo para hacerlo, debe
plantear susinquietudes alos miembros de
su equipo. Sino se siente comodo en esa
situacion, entonces debe plantearselaasu
supervisor o al representante del equipo de
Personas.

P.Migerentenoshablaamiyamiscolegasde
maneraagresivaynosacusainjustamente de
perder los plazos. ¢ Qué debo hacer?

R. Debe plantear esta situacion a su
representantedelequipode Personas.
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LATIN AMERICA

CONTEXTO
Un buen ambiente de trabajo depende de como nos comportemos.

Existen algunos comportamientos que nunca son aceptables en eltrabajo,
incluyendo aquellos que sonilegaleso que violan las politicasdela
Compaiiia.

No toleraremos el acoso en nuestro lugar de trabajo.
Consideramos que el acoso consiste en acciones, conductas o

comportamientos que cualquier individuo o grupo de individuos puede
considerar ofensivos, humillantes, intimidantes u hostiles.

Elacoso puede tomar muchas formas, tales como verbales (declaraciones
despectivas, calumnias, epitetos, amenazas e insinuaciones), visuales
(caricaturas, dibujos, mensajes de e-mail) o fisicas (asalto, interferencia fisica).

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?
Trate alos demas con respeto y no se involucre en comportamientos que
otros puedan encontrar ofensivos, intimidantes o inoportunos.

Siseledice que hagaalgoilegal o inseguro, entonces explique que no se
siente comodo haciéndolo y reporte el asunto.

Los siguientes son algunos comportamientos que no se consideran
aceptables en el lugar de trabajo:
= Cometer cualquier acto ilegal

 Estar bajo los efectos del alcohol o de cualquier droga o narcético. Se
permite el consumo moderado de alcohol en eventos patrocinados por la
Companiaoenrelaciénconcomidasdenegociosoentretenimiento

= Poseer, vender o cualquier formade proporcionar drogasilegales o
narcéticos a otros empleados

e Robar, destruir, desfigurar o hacer mal uso de la propiedad de la Compafiia
o de la propiedad de otro empleado

= Uso de lenguaje abusivo, amenazador uobsceno
e Incumplimiento de cualquier politica de la Compafiia

Comuniquese si siente que fue testigo o experimentd un comportamiento
que no es aceptable en el lugar de trabajo.

. DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Politicas De Personas

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Personas
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¢ QUE NECESITO SABER PARA w
GARANTIZAR MISEGURIDAD BERTY

LATIN AMERICA
Y LA DE LOS DEMAS?
¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO? CONTEXTO
P. Formo parte de un equipo que realiza Todos cgmpartlmos la responsabilidad de garantizar 'q'ue nuestro lugar
reparaciones y mantenimiento de lared. ¢ Qué detrabajo sea seguro y que nuestros productos y servicios se ofrecen de
debo hacer sino he recibido capacitacion para manera segura para proteger anuestros empleados, socios, clientesylas
utilizar el equipo necesario como parte de mi comunidades en las que operamos.
funcién?
R. Debe comunicarlo asusuperiorinmediato ¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

paraasegurarse de querecibelaformacion

o Sigalos procedimientos einstrucciones pertinentes yasegurese de haber
adecuada para su funcién.

completado la capacitacién que se le haya asignado.

P. ¢ Qué debo hacer si percibo algo que a mi Garantice su seguridad y su bienestar y el de los demas tomando las
entender puede ser potencialmente peligroso? precauciones adecuadas.

R. Todos tenemos la responsabilidad de
garantizar que trabajamos en un entorno
seguro. Debe reportar cualquier instancia que
considere peligrosa a su equipolocal de Salud
y Seguridad para que pueda ser investigada.

Ayude alos demés cuidando e impidiendo comportamientos y situaciones
peligrosas.

Informe sobre cualquier riesgo o preocupacion enrelaciénalaseguridady el
bienestar.

Reporte todos los accidentes e incidentes relacionados con el trabajo.

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Personas
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¢ CUANDO NO DEBO HABLAR ()
DE LA COMPANIA? RERTY

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P.Vi un comentario en un foro de Internet
sobre las velocidades de bandaanchaque
suministramos. Creo que algunos de los
comentarios son erroneosy me gustaria
unirme ala conversacion para corregir los
errores. ¢ Puedo hacer esto?

R. No debe publicar nada en nombre de
la Compafiia a menos que haya sido
autorizado parahacerlo por parte del equipo
de Comunicaciones Externas. Si decide
comentar, debe dejar claro que esos son sus
puntos de vista personales.

P.Me han pedido que hable en un evento
externo sobre el trabajo que miequipo ha
estado liderando. ¢ Puedo hacer esto?

R. Antes de exponer en un evento externo, debe
hablar con el equipo de Comunicaciones
Externas.

P.Miamigo es periodistay mientras cenabamos
me pregunt6 cdmo se estd desempefiando la
Compaiiia. éPuedo hablar con él sobre esto?

R. A menos que tenga aprobacién previa, no
debehablarconnadiefueradelaCompafiia
sobre nuestros resultados o desempefio
futuro, ni siquiera informalmente. Debe
derivarlo al equipo de Relaciones con
Inversores.

LATIN AMERICA

CONTEXTO

Mantenemos informado al publico, incluyendo a nuestros inversionistas,
acreedores y clientes, através de la divulgacion publica de lainformacion
financieray operativa relevantey clara sobre nuestra Compaiiia. Sélo los
individuos designadossirven como portavoces delaCompafiia, y cualquier
comunicacién debe estar en conformidad con nuestras politicas de
divulgacién de la informacion.

Senosprohibedivulgarselectivamenteinformacion materialalos
profesionalesdevalores e inversores antes de que dichainformaciénsea
divulgada al publico en general.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

No debe hablar con nadie dentro o fuera de la Compania acerca de nuestros
resultados a menos que el individuo tenga derecho a saberlo. Si se ha
divulgado informacién, debe comunicarse inmediatamente con nuestro
equipo de Cumplimiento o con un miembro del equipo de Asuntos Legales.

No se debe hacer ninglin comentario en nombre de la Compafiia a menos
gue tenga aprobacion previa. No se debe revelar ninguna informacién
(publica o deotro tipo) sobre nuestros resultados financieros o clientes
potenciales sin la previa consulta y aprobaciéon de nuestro equipo de
Relaciones con Inversores.

Todos los comunicados de prensa u otros comunicados y solicitudes de
entrevistas deben ser coordinados através del equipo de Comunicaciones
Externas. Elequipo de Comunicaciones Externas debe recibir notificacion
previa de todos los comunicados especificos de cada pais y debe recibir
copia del comunicado final.

Sélo personas autorizadas pueden comunicarse en nombre de la Compafiia
através de los canales de las redes sociales.

¢DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Politicas De Divulgacién, Comunicaciones Y Redes Sociales

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipodecomunicaciones externas, equipoderelaciones
con los inversores
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¢ CUANDO PUEDO OFRECER Y ACEPTAR  {i§)
OBSEQUIOS Y HOSPITALIDADES? JBERTY

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P. Actualmente estamos negociando con un
posible proveedor y la reunion se prolonga
hastalanoche. El proveedor potencial ofrece
invitar aunacenaatodo el equipo. ¢ Esto es
aceptable?

R.No Aceptar hospitalidades durante unafase
de negociacion con un proveedor actual o
potencial no esta permitidoy en ese caso se
debe dividir el costo de la cena.

P.Como agradecimiento por ayudar a un
asociado de negocios a resolver algunos
problemas de facturacién, se me haenviado
unapequefiacajadechocolates porvalorde
alrededor de $10. ¢ Necesito registrar este
regalo?

R. Regalos por debajo del valor nominal (tal
comosedefineennuestraPoliticade
obsequios y hospitalidades) son aceptables
sin necesidad de registro ni aprobacion.

P.Un vendedor me ha ofrecido entradas para
unaconferenciaque se celebraen el extranjero
y se ha ofrecido a pagar miviaje y el hotel.

R. La oferta de pagar el viaje y el hotel no
debe ser aceptada. Usted debe discutir
consu supervisor los méritos de asistirala
conferencia.
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CONTEXTO

El intercambio de obsequios y hospitalidades puede fomentar la buena
voluntad en las relaciones comerciales, pero a veces puede dar como
resultado, odarlaimpresion, deunainfluenciaindebidaocrearunaventaja
comercial, lo cual esta prohibido por las leyes contra la corrupcion y el
soborno.

Queremos asegurarnos de que nuestros empleados nuncase encuentrenen
una situacion en la que se cuestione su juicio o imparcialidad.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

Antes de ofrecer o aceptar cualquier obsequio u hospitalidad, debe
asegurarse de haberleidoy comprendido nuestra Politica de obsequios y
hospitalidad.

Existenobsequiosyhospitalidades que nuncaseranaceptables. Algunos
ejemplos de estos incluyen:

= Regalosy hospitalidades ofrecidos o recibidos en un proceso de licitacion
0 negociacion con un tercero

e Efectivo o certificados de regalo

= Cualquier obsequio u hospitalidad que cree una obligacién o compromiso
0 que pueda tener la apariencia de afectar sus decisiones

= Cualquier oferta de viaje y/o alojamiento en relacién con la hospitalidad

Sino se siente comodo aceptando un obsequio de cualquier valor, use su
mejor juicio o consulte a nuestro equipo de Cumplimiento.

¢ DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Politica De Obsequios Y Hospitalidad

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Cumplimiento
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¢ QUE NECESITO SABER CUANDO w

TRATO CON UN COMPETIDOR? BERTY
(LEYES DE COMPETENCIA)

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P.Mientras me encontraba en un evento de la
industria, unamigo que ahoratrabajaparaun
competidor comenzé a hablarme respecto
a las presiones sobre el margen en uno de
nuestros mercadosy la necesidad de que los
precios subieran. ¢ Qué debohacer?

R.Debe interrumpirlaconversacionydejaren
claro que no cree que sea apropiado discutir
talestemas. Nodebe escucharensilenciosi
los competidores empiezan a revelar dicha
informacion.

P.Conelfindeaumentarelbeneficiodelos
proyectos de construccion deredes, tendria
sentido que acordaramos con nuestro
competidor que no construiriamos en las
mismas areas. ¢ Esto esta permitido?

R. No. Estetipo de division geografica del
enfoque de mercado no esta permitido.

P.Mi colega me envié un e-mail sugiriendo que
podemos utilizar nuestro poder de mercado
para sacar del negocio a un nuevo competidor.
El e-mail es una broma y esté claro que no
tendriamos ese poder, pero énecesito hacer
algo?

R. Debe aconsejar a su colega que no escriba
mensajes de e-mail con bromas exageradas
y reenvieelmensajeanuestrodepartamento
de Asuntos Legales. Los reguladores de la
competencia utilizan e-mails como una fuente
clavede pruebasy no seria facil demostrara
un regulador que este e-mail era una broma.

LATIN AMERICA

CONTEXTO
Lamayoriadelospaisestienenleyesdisefiadasparaprotegerla
competencialibre yjusta. Tenemos el compromiso de cumplir plenamente
con las leyes y regulaciones aplicables a la competencia.

Estasleyes se aplican atodoslosindividuos dentro de la Compafiia y existen
sanciones significativas por infringir la ley.

Los siguientes temas son tipicamente tratados en las leyes de los paises en
los que hacemosnegocios:

= Los acuerdos que tienen un proposito o efecto anticompetitivo son ilegales

e Lacomunicaciéndeinformaciéndelicadacomercialmente entre
competidores es ilegal

= Lasempresasdominantes se enfrentanarestricciones especialesensu
comportamiento comercial para garantizar que no abusan de la falta de
restriccién competitiva

« Las fusiones y adquisiciones, empresas conjuntas y algunas inversiones
financierasamenudo requieren laautorizacion previade unregulador

Ademas de las normas de competencia, la naturaleza de nuestro negocio

significaque a menudo estamos sujetos a las regulaciones del sectordelas
telecomunicaciones o de la radiodifusion.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

Manténgase alertaensusrelaciones concompetidores, proveedores o

clientes:

» Nodiscutir o aceptar (formal o informalmente) precios actuales o futuros,
ofertas de productos, ofertas o estrategias de negocios con competidores
y asociaciones comerciales

= Tengaen cuenta que muchos de nuestros proveedores o clientes
comerciales también son competidores

» Losacuerdosoentendimientos (formales oinformales) concompetidores,
proveedores o clientes que impiden o restringen la competencia en el
suministro de cualquier tipo de bienes o servicios suelen ser ilegales

= Tengacuidado al limitar los precios de reventa, aceptar o insistir en la
exclusividad, aceptar o insistir en restricciones no competitivas

= Evite conversar sobre intenciones de puja con otros licitadores potenciales

Evite la apariencia de transgresiones:

= Siun competidor se le acerca con una propuesta que usted considera
que no cumple con las reglas de la libre competencia, no es suficiente
permanecer ensilencio. Debe informar alequipo de Asuntos Legales sobre
la situacion

= En caso de dudas sobre el cumplimiento de las normas de la libre
competencia, consulte al equipo de Asuntos Legales antes de las
reuniones o debates

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Asuntos Legales
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¢ QUE NECESITO SABER AL ELEGIR Y )
MANTENER UN PROVEEDOR? ey

CONTEXTO
Nuestrareputacién es un activoy debemos asegurarnos de protegerlo

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P. Administro el equipo de Adquisiciones de

equipos de red. Un amigo personal cercano
trabajaenlacuentade Liberty Latin America

en una empresa que se esta ofreciendo como
proveedor en esta area. ¢, Puedo participar en
la seleccion del proveedor?

R. Debemos asegurarnos de que nuestro

proceso de seleccion de proveedores sea
objetivo e imparcial. Para evitar cualquier
parcialidad real o percibida, se debe
completar una declaracién de Conflicto de
Intereses (pdngase en contacto con nuestro
equipo de Cumplimiento para obtener
orientacion al respecto) e implementar
cualquier instruccion pertinente. Si tiene
algunaduda sobre laexistenciade un posible
conflictodeintereses, debe comunicarlo.

P. ¢ Qué sucede siun proveedor con el que estoy
trabajando esta en los medios de prensa,

por ejemplo, por abusar de los derechos
humanos?

R. Debe ponerse en contacto con el equipo de

Adquisiciones para obtener orientacion.

trabajando con proveedores de confianza.

Se espera que nuestros proveedores estén de acuerdo con nuestros
principios adquisiciones y cadena de suministros responsables que cubren:
= Estandares laborales

- Etica

» Salud y seguridad

= Medio ambiente

= Fuentes de aprovisionamiento

Trabajamosconnuestros proveedores paraevaluarsuriesgoydesempefio
en actividades ambientales, sociales y éticas, incluyendo los derechos
humanos.

Tambiéntenemos laresponsabilidad de garantizar que tratamos anuestros
proveedores de manera justa e integra.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?
Observelaspoliticasy procedimientos deadquisiciones al seleccionar
proveedores.

Revele cualquier posible conflictodeintereses que pudierainfluiroser

percibido como que influye en sus decisiones a la hora de seleccionar

proveedores. Los conflictos deinterés potenciales conlosproveedores

incluyen:

= Uninterés directooindirecto (incluso através de familiares, amigos u otras
personas que actden en sunombre)

= Una estrecha relacion personal

Siestainvolucradoenlaselecciénde proveedores, asegurese de seleccionar
objetivamente al proveedor que mejor satisfaga nuestras necesidades
comerciales.

No acepte obsequios u hospitalidades provenientes de proveedores cuando
participe en un proceso de seleccion.

Sitiene alguna duda sobre siun proveedor esta actuando correctamente de
acuerdo con nuestro Cadigo de Conducta de Asociados de Negocios o con
cualquiera de nuestras politicas, directrices o practicas de Adquisiciones o

de la Cadenade Suministros, debe comunicarlo al equipo de Adquisiciones.

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Adquisiciones, Equipo De Cumplimiento
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¢ QUE NECESITO SABER SOBRE w
LAS LEYES DE COMERCIO? BERTY

LATIN AMERICA

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO? CONTEXTO
P. Estamos buscando vender los decodificadores Estamos sujetosamuchas leyes comerciales que incluyensituaciones como

excedentes a un tercero. El tercero indica que sanciones y controles de exportacion.

éstos seran revendidos en toda la region de . P . .
. S 9 Las sanciones nos impiden entablar relaciones comerciales con
Oriente Medio. ¢Debo saber acerca de algo

mas? determinadas personas, entidades y organizaciones gubernamentales

R. Tenemos la responsabilidad de aseguramos (incluidas las personas o entidades que actdian en su nombre).

d? quenose Ye”da” enningunpaisque Los controles de exportaciénincluyen prohibiciones yrestricciones sobre
figureen una lista de sanciones. Usted debe

_ la exportacidn de bienes, tecnologias y software a individuos o paises
consultaralequipode Asuntos Legalesantes .
de proceder. especificos.

Lasexportaciones noselimitanalos métodos tradicionales de envio. Una
exportacion puede realizarse electronicamente, através de discusiones e
inspeccion visual.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

Siparticipa enlaexportacion de cualquierarticulo o en latransferencia de
tecnologiaanivelinternacional, debe asegurarse de que se cuente con las
licencias y aprobaciones necesarias antes de proceder.

Si no tiene certeza de si se aplican restricciones o sanciones en una
situacién, debe buscar el asesoramiento del equipo de Asuntos Legales.

Ademas, es posible que tengamos ciertos requisitos de presentacion de
informes como resultado de pagos realizados o recibidos de ciertos paises
gue estan sujetos a sanciones. Sitiene alguna duda sobre dichos pagos,
debe ponerse en contacto con el equipo de Asuntos Legales.

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Asuntos Legales, Equipo De Cumplimiento
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; QUE NECESITO SABER SOBRE LOS )
REGISTROS FINANCIEROSPRECISOS? sy

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P.He superado mi objetivo de ventas para este
trimestre. ¢ Puedo retener la presentacion de
informes de ventas hasta el proximo trimestre
paraayudar acumplircon mi proximo objetivo
trimestral?

R. No, siempre debe asegurarse de que todas
las transacciones se informen con exactitud
en el periodo en que ocurrieron.

P.Me quedé en un hotel por negocios de la
Compaiiia, pero perdiel recibo del hotel.
¢Puedotodavia presentar el reclamo en mis
gastos?

R. Si, pero se requiere que usted tenga esos
recibos para reclamar los gastos. En este
ejemplo, debe ponerse en contacto con el
hotel para obtener una copia del recibo.

P.Como resultado de un retraso en un proyecto
tengo un presupuesto no utilizado que me
gustariagastarenuneventodeequipo. ¢Esto
es aceptable?

R. No, los gastos presupuestados para un
proposito determinado no deben ser
utilizados con ningun otro propoésito y el
dinero de la Compafiia sélo debe ser gastado
donde existe un requisito comercial. Debe
consultar con su supervisor y Finanzas si
anticipa cualquier cambio en sus gastos
presupuestados por cualquier razén.

CONTEXTO

Estamos sujetos a regulaciones extensas y complejas con respecto a
nuestros registros financieros y otras divulgaciones sobre el desempefio de la
Compafiia. Debemosasegurarnos de que nuestroslibrosy registrosreflejen
con precision las transacciones de la Compafiia y se conserven durante el
tiempo requerido.

Todos nuestros libros, registros, cuentas y estados financieros deben

ser mantenidos con un detalle razonable, reflejar apropiadamente las
transaccionesdela Compafiiay cumplircon los requisitos legales aplicables
y con el sistema de controles internos de Liberty Latin America.

Las practicas contables y de reporte financiero deben cumplir con los
principios contables generalmente aceptados y otros criterios aplicables,
talescomo lainformacion legal y los requisitos fiscales locales.

c‘,QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?
Aseguresedeobtenerlasaprobacionesyfirmascorrectas paracualquier
transaccion.

Registre cualquier transaccidn financiera con exactitud - esto incluye sus
gastos.

Aseglrese de que los datos no financieros, como porejemplo los nimeros
de cliente, se comuniquen con precision.

Asegurese de que toda la documentacion se conserve durante el tiempo
necesario y se destruya de forma segura cuando ya no se necesite.

Coopere yrepresente con veracidad todos los asuntos ante los auditores
internos o externos.

Busque la orientacién del equipo de Finanzas sino esté seguro o informe
sobre cualquier asunto que le preocupe.

¢DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Viajes Y Gastos, Adquisiciones, Politicas De Comprass

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Finanzas, Equipo De Adquisiciones
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“Protegemos nuestra reputacion a
traves de conducta etica y legal “
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¢ COMO RECONOZCOLA )
CORRUPCION Y EL SOBORNO?

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO?

P.Unfuncionario del gobierno esta procesando
algunas solicitudes de permisos para la
Compafiiay hapreguntadosipodriamos
encontrar un puesto de trabajo dentro de
laCompafiia parasusobrina.{Hayalgln
problema?

R.Podriahaberlo. Todaslasdecisionesde
contratacion deben basarse enlanecesidad
de la empresa y el mérito. Encontrar una
posicion para la sobrina del funcionario podria
considerarse comoalgode valor paraobtener
unaventaja comercial. En estos casos, debe
ponerse en contacto con nuestro equipo
de cumplimiento o con nuestro equipo de
Asuntos Legales para obtener orientacion.

P. Se nos ha pedido que proporcionemos
nuestro paquete estandaraunfuncionario del
gobierno sin costo alguno. ¢ Podemos hacer
esto?

R. No. Sélo podemos ofrecer descuentos que
esténampliamentedisponiblesyalineados
con el mercado. No podemos ofrecer
descuentos adicionales o servicios gratuitos
aningunfuncionario publico u organizacion
publica. Tambiénse debe informar ese asunto
a nuestro equipo de Cumplimiento.

P.Uno de nuestros clientes del gobierno se ha
acercado a nosotros para hacer una donacion
aunaorganizacidnbenéfica. cPodemoshacer
esto?

R. Nuestro equipo de Cumplimiento o equipo
de Asuntos Legales puede asesorar
sobre donaciones de caridad y todas las
contribuciones deben ser aprobadas de
acuerdo con nuestra politica Anticorrupcidn.
Las donaciones se deben hacer a
organizaciones benéficas legitimasy no se
debenhacerconlaintenciéon de obtener una
ventaja comercialindebida o influirenuna
decision.

CONTEXTO

Cumplimos contodas las leyes anticorrupcién aplicables y llevamos a cabo
nuestros negocios de manera que se evite incluso la mera apariencia de
incorreccidn. Las acusaciones de corrupcidon pueden dafargravemente a
nuestra empresa y nuestra reputacion.

Se prohiben los pagos indebidos en todas nuestras transacciones
comerciales. Estaprohibicion se aplicatanto alasrelaciones confuncionarios
publicos como a las transacciones del sector puramente privado.

Empleamos politicas y procedimientos estrictos disefiados para prevenir
pagos indebidos, incluyendo procedimientos especiales paratratar con
terceros que actlian en nuestro nombre en negocios comerciales con
funcionarios publicos.

LaCompafiaespoliticamenteneutral. Notenemosafiliaciones politicasy
no participamos en el proceso politico o electoral en los paises en los que
operamos. Estdn prohibidas las donaciones a partidos politicos, funcionarios
de partidos politicos y candidatos a cargos publicos.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?

Prohibicién absoluta de pagos indebidos

Nunca ofrecer, prometer, hacer o autorizar un pago o la provisién de
cualquierinstanciadevalorconelfindeobtenercualquiertipodeventaja
comercial.

Obsequios y hospitalidad

Nuestras politicas anticorrupcion y de obsequios y hospitalidad prohibenla
entrega de presentes o invitaciones a cualquier persona o entidad que se
realicen con laintencion de obtener cualquier tipo de ventaja comercial.

Siestainteractuando con un funcionario publico, debe practicar un mayor
nivel de vigilancia y conciencia de sus responsabilidades de acuerdo a
nuestra politicaanticorrupcion.

Pagos indirectos a través de terceros

Los pagos indebidos suelen ser el resultado de acciones de terceros, como
consultores, asesores o entidades que tienen relaciones con funcionarios
publicos. Sidesea contratar a terceros intermediarios, debe consultar con
nuestro equipo de Cumplimiento o con nuestro equipo de Asuntos Legales.

¢ DONDE PUEDO INFORMARME MAS?
Politica Anticorrupcion, Politica De Obsequios Y Hospitalidad

¢DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Cumplimiento, Equipo De Asuntos Legales
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¢ QUE SE CONSIDERAUSO DE )
INFORMACION PRIVILEGIADAY LGERTY
COMO PUEDO EVITARLO?

¢, PUEDE DARME UN EJEMPLO? CONTEXTO
. o . Como Compafiia que cotiza en bolsa, estamos sujetos a lasleyes relativas al
P. Trabajo en adquisiciones y sé que uno de - L s .
nuestros proveedores esté teniendo problemas acceso alainformacion delaCompaniay alosvalores que cotizamos.
para renovar contratos clave. Mi hermana Los empleados pueden obtenerinformacién material, no publica, sobre

tiene mucho dineroinvertido en esa compaiiia.

Buedo decirle | . la Compafiia u otras compafiias. Los empleados de la Compafiia tienen
¢Pueao aecirie 10 que se

prohibido el uso o divulgacion informacion material no publica sobre la

R. Silainformacion que usted tiene se debe a Compaifiia.
sufunciéndentrodelaCompafiiaynoes . . . o - .
informacion publica, no debe compartiresa La informacion es “"material” si existe una probabilidad significativa de que un
informacion. inversor en general la considere importante a la hora de tomar una decision

de comprar, mantener o vender valores de la entidad, o si su publicacién
P. Trabajoen elequipodefinanzasy séqueuna pudiera afectar al precio de mercado de dichos valores. Los ejemplos

de nuestras unidades de negocio clave no incluyen:
alcanzara los objetivos financieros planificados. ¢ Proyecciones de resultados financieros futuros

¢Puedovender cualquieraccionquetengade « Resultados financieros u operativos, especialmente resultados trimestrales
laCompafiaantesde que estainformacion se y de fin de afio

haga publica? L . o

R. Se le prohibe realizar transacciones con * Adquisicion o disposicion propuestajl »
titulos de laCompafiia, ya sea directamente e Hechos significativos relativos a los titulos de la Compafia (por ejemplo,
0 a través de otras personas (como por dividendos o distribucion)

ejemplomiembros de [afamilia), basandose « Acontecimientos o desarrollos significativos relacionados con productos,
eninformacion materialno publicague tenga servicios o planes estratégicos, incluidos acontecimientos normativos,

sobre el desempefio de la Compafiia. Se debe . . .
pe P o cambios significativos en los precios, etc.
obedecerlapoliticadeusodeinformacion

privilegiada que le da orientacién sobre ) . i
cuando es apropiadorealizar unatransaccion. ¢QUE SIGNIFICA ESTO PARA MI*

Sepueden comprar o vender titulos de la Compafiia y titulos de otras
compaiiias en la mayoria de los casos.

Sin embargo, sitiene conocimiento de informacién importante y que no es
publica, es prohibido realizar transacciones con titulos de la Compafiia.

Se debe evitar compartir informacion privilegiada con cualquier persona
ajenaalaCompaiia, amenosqueseanecesario paralasactividades
comerciales de laempresay se hayan establecido los controles adecuados
(como porejemplo un acuerdo de confidencialidad).

“No se permite dar“propinas” o recomendar la Compafiia u otros titulos
a nadie, incluyendo amigos y familiares, cuando pueda considerarse
informacion privilegiada.

Las consecuencias porincumplimiento puedenincluir elacciones penaleso
multas tanto para nuestra Compafia como para la personainvolucrada.

¢ DONDE PUEDO INFORMARME MAS?

Politica De Uso De Informacion Privilegiada

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Asuntos Legales
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¢( QUEDEBOHACERSIMEENCUENTRO  {i§)
EN UNA SITUACION POTENCIAL DE Ty
CONFLICTO DEINTERESES?

¢ PUEDE DARME UN EJEMPLQO?

P.Mi equipo esta reclutando para ocupar
unaposicion enla que misobrino esta
interesado. ¢, Puedo enviarsu CV al gerente de
reclutamiento?

R.Puede enviar los detalles de su sobrino
al gerente de contratacion, perono debe
involucrarseniinfluirenel procesode
contratacion.

P.Soy un artistaentusiastay vendo mis pinturas
en linea. ¢Esto es un conflicto?

R. Siempre que esto no afecte negativamente
su capacidad para desempefarsufuncidn
dentro de la empresa, esta permitido.

P. Llevo dos anos en la Compafiia como
Gerente. El mes pasado, comencé una
relacion romantica con una persona que es
miembro de mi equipo. ¢ Esto es un problema?

R. Debe revelar esa relacion a su superior
inmediato para que se puedan tomar las
medidas apropiadas para evitar cualquier
posible conflicto de intereses.

CONTEXTO

Puedeexistirunasituacion de conflicto deintereses sisu criterio comercial
pudiera verse afectado como resultado de cualquier relacion con otra
persona o entidad comercial.

Inclusolaaparienciade unconflicto deintereses puede crearla percepcion
de que se esta actuando incorrectamente.

¢ QUE SIGNIFICA ESTO PARA Mi?
Informe de cualquier posible conflicto de intereses (o posible aparicion) a
nuestro equipo de Cumplimiento.

Se debe divulgar esta situacion tan pronto como tenga conocimiento del
conflicto potencial o real.

Excliyase de cualquier situacion potencial de conflicto de intereses.

Asegurese de no estar involucrado en la contratacién o administracion de un
familiar o amigo cercano.

Excluyase de cualquier proceso de decision relacionado con un proveedor
u otra tercera parte si tiene un interés directo o indirecto o una relacién
personal cercana con los mismos.

No debe aceptar otro trabajo o posicion que pueda afectar su capacidad de
desempefiar su papel para la Compaiia o que pueda afectar su capacidad
detomardecisiones en el mejorinterés de la Compaiiia.

¢ DONDE PUEDO OBTENER AYUDA U ORIENTACION?
Equipo De Cumplimiento

LIBERTY LATINAMERICA | CODIGO DE CONDUCTA | JUNIO 2019 | www.lla.com/speakup



http://www.lla.com/speakup

LIBERTY

LATIN AMERICA

LIBERTY LATIN AMERICA

Nuestra oficina central global:
Liberty Latin America

1550 Wewatta Street

Suite 710

Denver, CO

80202

Cdédmo reportar una preocupacion:

Sitiene alguna pregunta o necesita informar una violacién de nuestro
Codigo de Conducta o Politicas, comuniquese con nuestro equipo de
Personas, nuestro equipo de Eticay Cumplimiento, o SpeakUp, nuestra
linea directa para empleados, en:

Teléfono: +1 720 710 1355
En linea: www.lla.com/speakup
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