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INTRODUCCION Al INFORME

(GRI2-2, 2-3,2-4, 2-5, 2-14)

Nuestro compromiso con la Banca Responsable se ve reflejado en la integracion de los factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en la estrategia de negocio, asi como en el trabajo constante a favor de mantener
una relacion de mutuo beneficio con nuestros grupos de interés.

A través del presente informe damos cuenta del desempefio de Global Bank Corporation y sus subsidiarias, en
adelante Global Bank o Grupo, manteniendo nuestro compromiso con la transparencia y rendicion de cuentas
hacia clientes, colaboradores, accionistas y otros grupos. En los casos que se sefale, se realizaron actualizaciones
de informacién de periodos anteriores reportados, debido a la utilizacién de fuentes distintas de donde se
obtuvo dicha informacion.

La informacion presentada reporta los principales resultados obtenidos durante el afio fiscal, que abarca
desde el 1de julio 2021 hasta el 30 de junio 2022, tomando en cuenta los resultados financieros, asi como nuestro
desempeno ambiental, social y de gobierno corporativo.

Damos respuesta a los temas materiales, aplicando el concepto de doble materialidad en que se integra la
socioambiental y la financiera, acorde a las tendencias internacionales, y haciendo uso de los estandares de
referencia relacionados.

Los contenidos del presente informe han sido validados en primera instancia por miembros de la Comision de
Sostenibilidad y finalmente por la Gerencia General. El Informe de Sostenibilidad 2022 ha sido verificado por

un tercero independiente.

Carta de verificacion del informe.




INTRODUCCION AL INFORME

Claves delinforme

Hemos elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1de julio de 2021y el 30 de junio de 2022. Adicionalmente,
aplicamos el Suplemento Sectorial GRI para Servicios financieros. Los
Estandares GRI responden a la materialidad socioambiental y dan respuesta
a las prioridades y percepciones de nuestros grupos de interés.

Incluimos los Estandares del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), para los sectores: Bancos comerciales, financiacién al consumo,
banca de inversidn y corretaje, financiacion de hipotecas, gestion de activos. Esta
metodologia responde a los requerimientos de informacion de los inversionistas
sobre los temas ASG que impactan el desempefio econémico y financiero de
la compahia.

Informamos sobre nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), hoja de ruta global propuesta por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para abordar los grandes desafios de la sociedad.
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Comunicamos sobre nuestro compromiso como signatarios de los Principios de Banca
Responsable (PBR) de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés), marco unico para asegurar que la
estrategia y la practica del banco esté alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo Climatico de Paris.

Este ano reportamos las Métricas del Capitalismo de las partes interesadas de World
Economic Forum (WEF) International Business Council (IBC). La iniciativa tiene como
objetivo actuar como un catalizador hacia la convergencia de estandares y un conjunto
amplio de requisitos de informes en una solucién para todos, enfocandose en sus cuatro
ejes centrales (del IBC): gobierno corporativo, planeta, personas y prosperidad.

Como identificar los contenidos

+ En la portada de cada capitulo: referencia a los ODS.

+ Al inicio de cada seccion: referencia a los contenidos de los Estandares GRI y las métricas de
SASB.

+ indices especificos dentro de los Anexos del informe: GRI, SASB, ODS, PBR y WEF-IBC.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVAYY DEL GERENTE GENERAL

(GRI2-22)

Estimados,

Alo largo de nuestros 28 afios de trayectoria hemos demostrado ser un actor importante
para el desarrollo econdmico de Panama. Nuestra capacidad de determinacion e
innovacion contintan consoliddandonos como una entidad financiera reconocida por
siempre buscar la creacion de valor para nuestros grupos de interés.

Con gran satisfaccion presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad 2021-2022
poniendo en perspectiva el esfuerzo y trabajo de cada una de las areas de nuestra
organizacion. Y es que este periodo fue una oportunidad para todos nosotros, enfocandonos y
centrandonos en las necesidades de nuestros cerca de 200,000 clientes, estableciendo
mejoras en los procesos, continuando con nuestra transformacioén digital, asi como el
fortalecimiento de nuestras acciones de responsabilidad social y ambiental.

El desarrollo y ejecucién de estrategias, junto a las decisiones que tomamos para disponer
de recursos con los que abordar las medidas de alivio financiero en el 2021-2022, son
destacados en nuestros resultados econdémicos y se reflejan en el escenario de reactivacion
econdmica del pais. Asimismo, reforzamos la solidez financiera de la institucion con las
provisiones necesarias lo que permitié que nuestra evolucion fuera positiva durante este
periodo, demostrando que sélo un grupo fuerte puede seguir generando valor.

En este sentido, los pasos que hemos dado para convertirnos en una organizacion cada
vez mas innovadora y moderna, apostando por ser una banca mas digital, nos ha permitido
tener una mayor agilidad en nuestra gestion y también brindar una experiencia mas
satisfactoria y cercana a nuestros clientes para atender sus necesidades a través de
productos y servicios simples, personalizados y seguros. Sabemos que un trato cercano
nos convierte en sus asesores de confianza.

Por otra parte, la evoluciéon de nuestras subsidiarias contintda siendo sélida. Progreso
APFC muestra fortalezas en sus cifras de activos administrados, Global Valores diversificd
su portafolio de productos y Aseguradora Global se mantiene estable, focalizada en su

modelo de negocio y atendiendo con éxito los impactos de la pandemia. Todos estos
resultados demuestran, ademas de nuestra solidez y capacidad financiera, la responsabilidad
con el futuro de Panama y su economia.

Igualmente, continuamos demostrando que la sostenibilidad es un asunto esencial,
aportando equilibrio entre lo social, lo econémico y lo ambiental. Tenemos la profunda
conviccion de que la sostenibilidad es una via clara y transparente para construir
mejores relaciones y avanzar asi en el camino del desarrollo de Panama.

Conrelacién a la Estrategia ASG destacamos nuestra consolidacion, articulada en una
serie de pilares estratégicos con los que atendemos de manera integral a nuestros
grupos de interés. Trabajamos desde la gobernanza corporativa, con ética y sustentados
en nuestro talento, para ofrecer la mejor experiencia al cliente, con productos y servicios
en que se consideran los impactos sociales y ambientales; estamos atentos también a
nuestros posibles riesgos, donde tenemos una sélida agenda climatica, que incluye
también medidas de ecoeficiencia. De igual forma, somos conscientes de los desafios
que enfrenta la sociedad, por lo que estamos comprometidos en ser parte activa de su
solucién, siendo uno de nuestros principales focos la educacién, por su motor de
transformacion y generacién de oportunidades de progreso.

En el desarrollo de la Estrategia ASG consideramos tanto la prioridad de los impactos
que generamos sobre nuestros diferentes grupos de interés como los temas
estratégicos para nuestra estabilidad financiera, siendo pioneros en la aplicacion del
concepto de doble materialidad. El enfoque de banca responsable es un componente
principal de esta Estrategia, estando presente en el desarrollo de productos y servicios
con proposito ambiental y/o social y apuntalando la educacién financiera que brindamos
a la sociedad panamefia. Orgullosos de nuestro compromiso con los Principios de
Banca Responsable, coordinados por la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en inglés), hemos
avanzado en los objetivos que nos planteamos.
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...continuamos demostrando que la sostenibilidad es un asunto esencial, aportando
equilibrio entre lo social, lo econémico y lo ambiental. Tenemos la profunda
conviccion de que la sostenibilidad es una via clara y transparente para construir
mejores relaciones y avanzar asi en el camino del desarrollo de Panama...

La equidad de género es una prioridad en nuestra estrategia y es por esto que hemos
colocado cerca de USD$ 115 millones en créditos que beneficien a mujeres, superando
con creces nuestra meta estimada para el periodo. Con respecto a créditos con enfoque
ambiental, alcanzamos el 91% de la meta planteada con un total de USD$9.1 millones.

Nuestro equipo sigue siendo el corazén de esta empresa y una pieza fundamental que
nos permite consolidar la confianza de los clientes, por lo que continuamos
ofreciéndoles oportunidades de desarrollo profesional, incluyendo capacitaciones de
diferente indole. En el Grupo somos cerca de 1,700 colaboradores, formando un
equipo diverso y comprometido, del cual 68% son mujeres, un 55% de ellas ocupan
cargos de vicepresidentes y un 27% puestos de staff gerencial. A nivel directivo, las
ultimas 4 designaciones de nuevos miembros del directorio han sido mujeres.

En la agenda ambiental, seguimos implementando iniciativas para una mayor eficiencia
en el consumo directo de energia, asi como para incrementar el uso de fuentes renovables.
Seguimos calculando nuestra huella de carbono, identificando oportunidades de
mejora y suscribimos ademas el compromiso de las 50 primeras organizaciones
carbono neutro, promovido desde el Ministerio de Ambiente.

En cuanto a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), la cartera de crédito
es nuestro principal enfoque de trabajo. No sélo estamos promoviendo créditos que
apoyan en la transicion energética, sino que ademas continuamos en la medicién de
las emisiones del portafolio, para poder tomar decisiones estratégicas, un esfuerzo
muy destacado en el conjunto de la banca a nivel regional. De igual manera, realizamos

una asistencia técnica a 119 clientes del sector agropecuario, donde se les entregé plan
de mejoramiento de finca e inversién en practicas sostenibles y de bajas emisiones.

Por ultimo, avanzamos en la madurez de nuestra comunicacion de desempefio ASG.
En este informe incluimos algunas métricas recomendadas por el Foro Econémico
Mundial (WEF) en la guia Measuring Stakeholder Capitalism, reafirmando nuestra
creencia en la posibilidad de continuar con la integracién de los estandares internacionales
de reporte. Asimismo, hemos incorporado indicadores afines con los requerimientos
de las calificadoras ASG lideres a nivel global, y por primera vez sometimos la
informacion a una verificacion externa. A futuro, segun la informacién que divulgue la
IFRS Foundation, sumaremos la aplicacion de las Normas de Divulgacion de Sostenibilidad
del International Sustainability Standards Board (ISSB).

Estamos orgullosos de los logros alcanzados en este periodo 2021-2022 que refuerzan
que para nosotros siempre esta Primero la Gente y que somos una organizacién que
innova, piensa en el futuro del sector y contribuye al desarrollo sostenible. Agradecemos
el compromiso y la entrega de todos nuestros colaboradores para mantener a G.B.
Group Corporation como una instituciéon sélida y de prestigio; asi mismo a nuestros
clientes por la confianza que depositan en nosotros para sus negocios, proyectos,
suefos y metas personales.

Un saludo cordial,

Jorge Vallarino Strunz Jorge Enrique Vallarino Miranda
Presidente de la Junta Directiva Gerente General
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1. PERFILY CONTEXTO

(GRI2-1,2-6, FS6, FSI3, FSI5)

1.1. Perfil

Somos un grupo financiero 100% de capital panamefio; iniciamos operaciones en
el aho de 1994 y con 28 ahos de trayectoria nos hemos posicionado como un L
banco lider en el sector financiero del pais. Vision

Contamos con una amplia oferta de productos y servicios centrados en el cliente, e .

nos distingue nuestro trato cercanoy asesoria especializada para cada segmento, Ser una institucion solida, innovadora y de prestigio, que

garantizando siempre una excelente atencion y calidad en nuestro servicio. @ Seémaneje con los mas altos gstandares aeealeng e
50 profesional, manteniendo siempre gran responsabilidad

Nuestra cultura organizacional esta basada en el cumplimiento de los principios y en el desarrollo de los negocios bancarios.

valores que nos rigen, lo que nos permite mantener la confianza de nuestros

clientes y demas grupos de interés.

Ofrecer a los clientes productos financieros a la medida,
que satisfagan sus necesidades particulares.
Mision
Ofrecer servicios financieros caracterizados por su alta calidad, y por brindar
respuestas rapidas a las diversas necesidades de los clientes. 5222
©000 .
' \ Ofrecer asus colaboradores, oportunidades de desarrollo
Ofrecer una atencién personalizada, superando las expectativas de los clientes, humano y profesional.
respetando los principios de confidencialidad e integridad; y garantizando la
seguridad y confianza que los clientes han depositado en nuestra institucion. -
Apoyar a nuestros grupos de interés en el logro de sus objetivos para ser mas < o Ser un banco responsable y de referencia en la region
sostenibles a través de nuestras operaciones, productos, servicios y relaciones; ~ N que contribuya con el desarrolio sostenible de la sociedad !
las cuales se basaran en criterios econdmicos, sociales y ambientales establecidos 130

en la estrategia del negocio.




ESTRUCTURA CORPORATIVA
DEL GRUPO BANCARIO

G.BGROUP )
@ CORPORATION

GLOBAL BANK
CORP.

b 5
@@ SUBSIDIARIAS QQ SUBSIDIARIAS

FINANCIERAS > NOFINANCIERAS

Subsidiarias

Contamos con distintas subsidiarias que fueron creadas para soportar el
crecimiento y diversificacion del Grupo en los negocios financieros. Las mismas
han sido financiadas con inversiones de capital del Banco.

1.PERFILY ESTRATEGIA

Las subsidiarias financieras principales son:

Global Bank Corp: Banca de Empresas (incluye Banca Internacional), Banca
de Personas y Banca Privada. La cartera de crédito de Banca Internacional esta
distribuida principalmente en los siguientes paises: Guatemala, Costa Rica,
Espania, Ecuador, Republica Dominicana, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Peru.

Global Bank Overseas: Banca extranjera.

Global Valores: Puesto de bolsa autorizado y regulada por la Superintendencia
del Mercado de Valores de Panam3; ademas opera el Fondo Global de
Inversiones, sociedad de inversion cerrada enfocada en una estrategia de
renta fija.

Global Financial Funds: Productos y servicios fiduciarios.

Aseguradora Global: Seguros de diferentes ramos, con enfoque en los clientes
de Global Bank.

I Progreso AFPC: Soluciones de prevision (fondos de pensiones y cesantia).

Las subsidiarias no financieras operan la tenencia y administracién de bienes
inmuebles.

13
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Detalle de los Negocios

En Global Bank contamos con un modelo de banca universal para ofrecer soluciones integrales a nuestros clientes a través de nuestras principales lineas de negocio, las cuales son:
Banca de Personas, Banca de Empresas y Banca Privada.

-

Banca

Banca delnversion Banca
p o N 2o {\ dPa’clrimon[al
e Inversion
' ' $ _ Banca /
®ff|® S ¢ * Corporativa EE_
Premium .
Bancade Bancade (E%grr}?é‘rda Banca «— Inversiones
Personas Empresas Privada
Banca Internacional
Retail

Factoring

\

/

Ademads, a través de las subsidiarias ofrecemos productos y servicios de seguros y prevision.

Productosy servicios

Desarrollamos una oferta comercial que incluye productos y servicios que atienden diferentes necesidades de personas y empresas, contribuyendo al desarrollo personal y econémico de

todos nuestros clientes, a la vez que promueven buenas practicas ambientales y sociales.

Para el disefio y oferta de productos financieros contamos con el Manual de Gestion de Riesgo Operativo - Politica de Gestidén de Riesgos Operativos de Nuevos Productos y/o Servicios; y

con el Manual de Nuevos Productos, Servicios y Promociones. Los documentos se encuentran accesibles a los colaboradores en la intranet del banco.




TIPO DE
NEGOCIO

@)
W

Banca de Personas

7
NP
o—(; )—o

T

Banca Privada

% SOBRE
ACTIVOS
TOTALES

41.6

1.06

SEGMENTOS

Banca Retail
Banca Premium
Banca Select

Banca Patrimonial
Tradicional
Inversiones
(>=$1MM)

SECTORESY
ACTIVIDADES

Personas asalariadas
Personas independientes
Jubilados

Empresa privada
Gobierno

Personas naturales
Personas juridicas
Personas institucionales

PRODUCTOS/
SERVICIOS

Cuentas de ahorro y corriente
Depositos a plazo fijo
Préstamos personales
Préstamos hipotecarios
residenciales

Préstamos de auto
Préstamos prendarios

Tarjeta de crédito

Cuentas de inversion
Cuentas de ahorros
Cuentas corrientes
Depodsitos a plazo fijo
Tarjeta de crédito
Préstamos prendarios
Préstamos con garantias de
valores

1.PERFILY ESTRATEGIA

GEOGRAFIAS

Panama

Panama (90%)
Extranjero (10%)

15
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% SOBRE
ACTIVOS
TOTALES

TIPO DE
NEGOCIO

SECTORESY

PRODUCTOS/
ACTIVIDADES

SERVICIOS

SEGMENTOS

GEOGRAFIAS

16

. Comercial Cuentas de ahorros y corrientes
Banca Comercial f\%ropgecluarlo Depositos a plazo fijo
= i ndustria Prestamos z
(Pequefias y medianas Construccion Lineas de crédito y sobregiro Panama
empresas) Transporte Leasing
Tarjetas de crédito corporativas
Comercial .
Ians’cruclzci()n guer)tats de ak;orrofs“y corrientes
i ndustria epositos a plazo fijo
Banc? Corporativa Agroindustrial P,re%tamos o ]
(Medianasy grandes Telecomunicaciones Lineas de crédito y sobregiro
empresas) Logisticay Transporte Leasing o )
Salud Tarjetas de crédito corporativas
(E)rganjzaciones Crediticias Cash management
nergia
Comercial Panama (95%)
; %gngg‘igclc'on Estructuracion de préstamos y Extraniero (5%)
Banca de Empresas 43.3 Banca de Inversion Agroindustrial bonos corporativos |
(>$20MM) Télecomunicaciones Fusiones y adquisiciones de
o gEes i IEIERoE 221epsrcc)er?§ ?‘inanciera
(E)rganjzaciones rediticias
nergia
Comercial
Construccion Cuentas de ahorros y corrientes
. Industrial Depositos a plazo fijo
Banca Internacional Agroindustrial Prestamos
Logisticay Transporte Lineas de crédito
(E)rganjzaciones rediticias Cartas de crédito
nergia
Construccion .
. Industrial Facilidad de descuento de facturas 2
Factoring Agruopelcuario Facilidad de adelanto de capital de Panama
Servicios trabajo

Suministro de bienes
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% SOBRE

TIPO DE ACTIVOS SEGMENTOS SECTORESY PRODUCTOS/ 1
NEGOCIO TOTALES ACTIVIDADES SERVICIOS GEOGRAFIAS
Automovil
Incendio
Seguros de personas Fraude
Seguros generales Clientes Global Bank Accidentes personales .
0.8 Fianzas Riesgo construccion Panama
Colectivo de vida y desempleo
Seguros Fianzas (varios)
Fondo de pensiones
Pensiones contributivas
Jubilacion/retiro Personas naturales Fondo para educacion de los Panama
u 0.4 Cesantia Personas juridicas RipS(RIegresoSlnCn
Fondo de cesantia
Prevision

o J

Enla busqueda de mejorar la experiencia de nuestros clientes, ponemos a su disposicion diferentes canales. Haciendo énfasis en la inclusion, nuestros canales estan desarrollados para
atender las necesidades de todos nuestros clientes, ya sea de manera presencial o remota.

Estamos trabajando para incluir en los proximos informes, datos de densidad de la poblacion en las localidades donde se encuentran nuestras sucursales, cajeros automaticos y puntos de
venta.

— c )
~ o|%®|o
= 154 58002 | 34,607 | 156,092 | 32457 | 1552 15,309 o|mlo 37
Cajerosautomaticos | Usuarios de Usuarios de Llamadas Whatsapp Citasenlinea Asistente .
Remotos (ATM) Bancaenlinea | Global Mobile atendidas virtual AVI Presenciales Sucursales
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1.2 Estrategia Corporativa

Como empresa constituida con capital 100% panamefio y con base en
Panam3d, observamos de cerca la evolucion de la economia y desarrollo
social de este pais, con un enfoque preventivo que nos permita resguardar
nuestra operacion y tomar las medidas necesarias para mantener nuestra
solidez y excelencia en el servicio.

Contexto economico

De acuerdo con el Banco Mundial, antes de la crisis de la COVID-19, Panama
mantuvo tasas de crecimiento altas pero decrecientes, apoyandose en la
construccion y la inversion publica. La clase media se expandié del 50.8%
de la poblacién en 2015 al 56.9% en 2019; sin embargo, la pobreza rural se
mantuvo seis veces mas alta que en las areas urbanas. La crisis de la
COVID-19 provocé una contraccion de dos digitos en el PIB de 2020 y un
aumento de 2.7 puntos porcentuales en la tasa de pobreza, a pesar de los
esfuerzos para mitigarla.

El PIB de Panama se ha recuperado de la crisis
de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del
15.3 por ciento. El crecimiento fue impulsado
por industrias como la construccion, la minera, la
manufactura y el comercio, que concentran el
70% de los trabajadores en situacion de
vulnerabilidad (ingresos entre US$5.5 y US$13
diarios). Se estima que la pobreza ha disminuido
del 14.8% en 2020 al 12.3% en 2021.

El Banco Mundial pronostica que el PIB vuelva a crecer con fuerza en 2022 gracias
al crecimiento remanente de 2021 (9.4 %), la expansion continua del sector minero y la
recuperacion tardia del turismo y el transporte aéreo. En el mediano plazo, el PIB
convergera a su tasa de crecimiento potencial de alrededor del 5%.!

Desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que plantea la Agenda 2030 siguen siendo compromisos
pendientes y relevantes a la hora de abordar los desafios derivados de la crisis climatica, las
tensiones geopoliticas y las crecientes desigualdades econdmicas y sociales en la region
latinoamericana. Estos retos se observan en contextos complejos y, por tanto, requieren
visiones interdisciplinares que favorezcan soluciones efectivas y eficientes que beneficien a
todos los ciudadanos, y que se reflejen en avances medibles y evidenciables.

De acuerdo con el Indice ODS 2021 para América Latina y el Caribe, Panama tiene un
rendimiento general de 62.58 sobre 100, y en el ranking regional se situa en el lugar 16 de 23.

1 Para mas informacién consulte el sitio del Banco Mundial en:
https://www.bancomundial.org/es/country/panama/overview#:~:text=
EI%20Banc0%20Mundial%20en%20Panam%C3%A1,es%20de%206%2C5%25.




A continuacion, se muestra la tendencia en el rendimiento del alcance de los ODS para Panama en 2021:
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A Trayectoria esperada: El objetivo estd en proceso de cumplimiento,
avanza a la tasa requerida para lograr la meta trazada a 2030.

Avance moderado: El objetivo tiene un nivel de progreso a una tasa
superior al 50% de la tendencia esperada. Sin embargo, se mantiene por
debajo de la trayectoria necesaria para el cumplimiento de ODS en 2030.
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=) Estancado: El objetivo se mantiene estable o avanza a una tasa menor
del 50% de la tendencia esperada. Evidencia un estancamiento en el
cumplimiento de las metas trazadas en cada ODS.

Decreciente: El objetivo avanza en una direccién contraria a la esperada.
Refleja un retroceso en el cumplimineto de las metas trazadas en cada

ODS.
SDG Index 2021, SDSN
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Desde el sector financiero, tenemos la capacidad
de contribuir a la inclusiéon financiera en términos
de la ciudadania, asi como a la actividad de los
diferentes sectores de la economia mediante el
crédito, contribuyendo a la generacién de
empleoy la formalidad de este.

Tendencias en el sector financiero

Después de retomar las actividades con mayor normalidad
debido al impacto de la pandemia, en el sector financiero
se han visto avances aun mas acelerados en digitalizar los
medios de pagos, incrementando la transformacion digital.

Ademas, las previsiones indican que esta tendencia de
pagos digitales e incluso uso de cdédigos QR, seguiran
aumentando, permitiendo asi impulsar la evolucion e
innovacion que guia las tendencias para el mercado
financiero.

A continuacion, presentamos las principales tendencias y
como estamos trabajando al respecto en nuestras
operaciones y diferentes subsidiarias:

TENDENCIAS EN LA BANCA - RESPUESTA ESTRATEGICA DE GLOBAL BANK

(GRI203-1,203-2)

TENDENCIAS DE LA BANCA

Digitalizacion de productos
y procesos

Inteligencia artificial

Delincuencia financiera

Descarbonizaciondela
cartera

Accesoalabancaagrupos
diversos

RESPUESTA DEL GRUPO

Hemos acelerado nuestra transicion digital para adaptarnos a las nuevas necesidades
de los clientes. Contamos con cuenta de ahorro 100% digital Global Tap, préstamo
personal 100% digital Global Tap, Banca en Linea, Global Mobile, y canales de atencion
digitales, tales como Whatsapp, citas en linea, asistencia virtual AVl y redes sociales.
Tenemos servicio de e-commerce para nuestros clientes, enfocado en emprendedores
que quieran incluir el servicio de ventas en linea en sus paginas web.

Como parte de nuestra transformacion digital, utilizamos la inteligencia artificial en la
atencion de clientes a través del asistente virtual inteligente AVI, que nos permite brindar
atencién automatizada usando tecnologia de procesamiento de lenguaje natural para
responder a preguntas o solicitudes hechas por usuarios.

Cada dia se incrementan los fraudes en los pagos, por lo que en Global Bank hemos
establecido un Marco de Gobierno de Seguridad de Informacion, que incluye politicas
y procedimientos para prevenir e identificar riesgos, asi como tecnologia de vanguardia,
sometida a pruebas internas y externas. Nuestros colaboradores reciben capacitacion
constante en gestion de riesgos, ciberseguridad y prevencion de fraudes.

Hemos otorgado financiamiento para proyectos de energia solar, edlica, hidroeléctricas
y de biomasa. Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientalesy
Sociales (SARAS) a través del cual evaluamos los riesgos ambientales de nuestra
cartera de crédito. Medimos las emisiones de gases de efecto invernadero financiadas
y estamos preparando un plan de transicion para reducirlas.

Damos acceso al financiamiento a distintos grupos a través de nuestros productos y
servicios, con especial enfoque en mujeres, a través de nuestro portafolio general y
también con productos especificos que atienden las brechas. También contamos con
productos con impacto en otros colectivos como préstamos a jubilados e hipotecas
preferenciales.
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2.ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-28)
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Principales hitos

Signatarios
de UNEPFI

2013

Q

T
Articulacion de fondos
para el otorgamiento de
crédito en ganaderia
sostenible, que acompana
el financiamiento con
asesoria profesional

Signatarios del Protocolo
de Finanzas Sostenibles de
la Asociacién Bancaria de
Panama

2017 2018

Primer Andlisis de
identificacion de
impactos de nuestro
portafolio de crédito
bajo la "Herramienta de
Andlisis de Impactos del
Portafolio” de UNEP-FI.
Fijaciéon de objetivos
generales.

e

Actualizacién del Sistema
de Administracion de
Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS) con
baseenel IFC

2020

\

Productos y servicios con

enfoque ambiental:

programa de sensibilizacion

a9 clientes agropecuarios

en practicas sostenibles.

Identificacion y analisis de

10 productos financieros

verdes.

Recibimos dos (2)
reconocimiento del
Ministerio de
Ambiente por med
inventario de GEly
entregar el

citi
Programa para el
desarrollo de productos
de crédito y servicios
para mujeres, con el
apoyo de IFCy Citi

accion para carbon
neutralidad 2050

2022
2021

0 !

compromiso y plan de

ir el R,
Participacion en

Programa ASG de
Sumarse, para revisar
y fortalecer la
estrategia de
sostenibilidad.

[o]

2022

°
o

o

o

2021

2022

2016 2017 2019
Afiliacion a Recibimos el premio Signatarios de los
Implementacion del Sumarse E)fgelenf:ia Ambier?tal del Principios de Banca
Sistema de Gestidn de Ministerio de Ambiente Responsable de UNEP-FI
Riesgos Ambientales
y Sociales

AV

Primer analisis de materialidad,
considerando temas relevantes para
los diferentes grupos de interés.

Signatarios del programa Reduce
Tu Huella Corporativo - Carbono
del Ministerio de Ambiente

Aprobacion por parte
del Ministerio de
Ambiente del Plan
Intermedio de
Carbono Neutro
2021-2030 rumbo a
las cero emisiones en
2050

?

o

2022

Publicacion del primer
informe de sostenibilidad
bajo estandares
internacionales (GRly
SASB) y con doble
materialidad (primero en
Panama).
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Trayectoria en sostenibilidad

En Global Bank entendemos a la sostenibilidad como parte fundamental de nuestro
negocio y como eje principal para la generacion de valor hacia todos los grupos de
interés con los que tenemos relacion. Ofrecemos productos y servicios financieros
que contribuyen al desarrollo econémico y social, a la vez que resguardamos el medio
ambiente y aplicamos elevados estandares éticos y de gobierno corporativo. Todo
esto bajo un enfoque de banca responsable.

Tenemos una trayectoria de 14 anos trabajando para alinear nuestro negocio al desarrollo
sostenible, de la mano de importantes aliados estratégicos. Nos hemos apegado a las
mejores practicas y suscritos a los principales marcos del sector financiero. Hemos
avanzado en nuestro plan de accion de negocio sostenible realizando mejoras y
reforzando nuestro Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), identificando y analizando productos financieros verdes para su creacion,
sensibilizando a N9 clientes agropecuarios en practicas sostenibles, desarrollando
una estrategia para crear productos y servicios que beneficien a la mujer, midiendo
nuestra huella de carbono (incluyendo la cartera de crédito), desarrollando un plan de
transicion para reducir emisiones financiadas y capacitando constantemente a nuestro
personal.

En 2021 nos convertimos en signatarios del programa Reduce Tu Huella Corporativo
- Carbono del Ministerio de Ambiente y en 2022 fue aprobado nuestro Plan Intermedio
de Carbono Neutro 2021-2030, recibiendo por parte del Ministerio de Ambiente dos
reconocimientos:

2.ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

o°o
O o .l ..
‘@ Inventario de Huella de Carbono: Por cuantificar las emisiones de

gases de efecto invernadero.

alcanzar la carbono neutralidad al 2050 y contar con un plan de

@ Las 50 Primeras: Por nuestro compromiso a nivel operativo de
L2+ accién paralograrlo.

En el primer semestre del 2022 publicamos nuestro primer Informe de Sostenibilidad
bajo estandares internacionales GRI y SASB. Fue el primer informe con estandares
SASB en Panama y segundo en Centroameérica, alineandonos al concepto de doble
materialidad (de impacto y financiera) y al mercado de capitales a nivel internacional.

Modelo de negocio sostenible

Los esfuerzos que hemos realizado se estructuran en nuestra Estrategia de Negocio
Sostenible, misma que fue actualizada en este nuevo periodo para atender los temas
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) criticos y emergentes resultantes de
nuestro andlisis de materialidad. En su implementacion se involucran a las diferentes
areas y subsidiarias, guiados por la Politica General de Sostenibilidad.

A continuacion, presentamos los ocho pilares estratégicos con sus respectivas lineas
de trabajo (temas materiales), las cuales se encuentranintegradas por diferentes iniciativas que
se ejecutan gracias al esfuerzo y compromiso de todos nuestros colaboradores y el trabajo
conjunto con cada uno de nuestros grupos de interes.
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MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Temas materiales por pilar estratégico

T

Gobernanza

*Gobierno corporativo
*Cumplimiento regulatorio
+Divulgacion y transparencia

de informacion ASG
*Relacion con inversionistas
+ Ciberseguridad

T

Experienciacon
elcliente

*Transformacién digital
* Privacidad del cliente
* Sevicio al cliente

Tema material transversal: Desempefio econdmico

Eticay
Anticorrupcion
- Etica

+ Anticorrupcion

Productosy
Servicios AS

 Financiamiento e
Inversion ASG

* Inclusién financiera

+ Productos y servicios
con beneficio ambiental

*Aprobado en Comité Directivo de Gobierno Corporativo de Sep 22

T

Talento Humano

+ Atraccién y retencion de
colaboradores

+ Desarrolo de capital humano

+ Diversidad e inclusion entre
los empleados

+ Salud y seguridad laboral

G

Gestionde
Riesgos ASG

+ Estrategia Climatica

+ Gestion de Riesgo y crisis

+ Practica de préstamos

* Riesgo ambiental de las
propiedades hipotecadas

T

Educacion para
eldesarrollo

+ Educacion financiera

« Servicios de valor
agregado para el
negocio.

T

Ecoeficiencia
« Eficiencia eco operacional

Pilares estratégicos

Ecoeficiencia
Gobernanza

Eticay
Anticorrupcion

Estrategia

de Negocio

Talento
Humano

Experiencia e
pe Educacion

E=n el parael
cliente desarrollo

&R A= Ambiental

S= Social
G= Gobernanza




Objetivos generales de la Politica
General de Sostenibilidad

V.

V.

VI

Incorporar progresivamente la sostenibilidad en el dia a dia de los negocios y
actividades de todas las areas del banco.

Alinear en forma estructurada, las actividades e iniciativas del banco, a los
temas de sostenibilidad.

Establecer un marco estructurado que nos permita fortalecer todos nuestros
objetivos desde la estrategia del banco.

Desarrollar y promover productos y servicios que apoyen a nuestros clientes
en la transicion hacia modelos de negocios sostenibles.

Apoyar a nuestros grupos de interés a la consecucion de sus objetivos de
sostenibilidad.

Apoyar a los grupos vulnerables y con menos oportunidades en temas de
inclusion financiera.

VII. Garantizar el uso responsable de los recursos naturales a través de mejores

practicas e iniciativa de ecoeficiencia.

VIIl. Informar, concientizar, sensibilizar y formar a los colaboradores en materia de

sostenibilidad.

IX. Garantizar la transparencia e informar la gestién en materia de sostenibilidad

del banco.

2.ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

25



26

1

sostenBioas 2021 | 22

L 1

Esta estrategia se desprende de una serie de asuntos relevantes, los cuales fueron
obtenidos de nuestro andlisis de materialidad, en el que identificamos los principales
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que impactan a una seleccion
de grupos de interés, asi como aquellos que nuestra alta gerencia considero claves
para el desarrollo del modelo de negocio y la consecucion de nuestros objetivos
corporativos.

Los lineamientos principales se consolidan en la Politica General de Sostenibilidad,
que sirve de referencia para la operacion del Grupo y nuestra relacion con los diferentes
grupos de interés.

Mas informacion en el Anexo de Estudio de Materialidad.

A través de las iniciativas enmarcadas en este modelo de negocio buscamos contribuir
ademas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), hoja de ruta establecida por
las Naciones Unidas para atender las grandes problematicas de nuestra sociedad.

Mas informacion en el Anexo de Contribucion a los ODS.

Los avancesy gestion de la Estrategia de Negocio Sostenible son monitoreados por la
Comision de Sostenibilidad, constituida por un presidente, quien es miembro de la
Junta Directiva, un comisionado lider representado por un miembro de la Alta
Gerencia, un coordinador y varios miembros que representan a las diferentes areas del

Grupo, conformando los grupos de trabajo y de apoyo. La Comision reporta a la
Gerencia General y al Comité Directivo de Gobierno Corporativo, y este asu vez a la
Junta Directiva.

Ademas, contamos con una subcomisién, que facilita la operacién regular y la
frecuencia del seguimiento, y se encuentra constituida hasta por cinco miembros de
las siguientes areas: Administracion de Crédito (Ambiental), Mercadeo, Recursos
Humanos, Administracion, Riesgo, y de las areas de Negocio.

A lo largo del informe, detallamos los principales avances y resultados de nuestra
estrategia de negocio sostenible.



https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos
https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos
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3.GESTION DE RIESGOS

(GRI 2-12, 2-13)

Las actividades que desarrolla el Grupo Bancario estan expuestas a una variedad de
riesgos, por lo que deben incluir el analisis, evaluacion, aceptacion, y administracién de
un cierto grado de riesgo o una combinacion de riesgos. Por consiguiente, el objetivo es
lograr un balance apropiado entre el riesgo y el retorno y minimizar efectos adversos
potenciales en el giro del negocio.

Considerando lo anterior, el Grupo ha establecido lineamientos para gestionar integralmente
los riesgos a través del Marco de Gobierno de Riesgo el cual integra la cultura de riesgo,
el nivel de riesgo aceptable y su relacion con la capacidad de riesgo del Grupo; y la clara
identificacion de las responsabilidades de las distintas unidades funcionales para

@ @

tratar y gestionar el riesgo.

La gestion integral de riesgo se define como el proceso por medio del cual el Grupo identifica,
mide, monitorea, controla, mitiga e informa a las unidades funcionales y entes de Gobierno
Corporativo, los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesto de acuerdo con el
tamano y complejidad de las operaciones, productos y servicios. Esta soportada por principios,
estrategias, politicas, procesos, metodologias, manuales, estructura y sistemas de informacion
que garantizan la integridad y eficiencia del proceso.

A continuacion, presentamos el desglose del proceso de gestion integral de riesgo:

Identificacion Medicién Mitigacion Monitoreo y Control Informacion
A fin de comprender el perfil de El Grupo mide los riesgos en Luego de identificar y medir los A través del monitoreo y La Unidad de Riesgos genera
riesgo, se identifican los riesgos, términos de probabilidad de riesgos, se evalla su tratamiento control, se asegura que las informes periédicos sobre la
producto de factores internosy ocurrencia (frecuencia) e (asumir, compartir, evitar o medidas adicionales de situacion integral de los riesgos y la
externos, que puedan afectar los impacto (severidad) transferir), asi como la necesidad mitigacion contribuyan a gestion realizada, comunicandolos
diferentes productos, servicios, mediante el uso de las de implementar medidas reducir la probabilidad de alasinstancias de Gobierno
procesos, sistemas y/o areas del herramientas adicionales de mitigacion. ocurrencia de los riesgos y/o Corporativo definidas.
Grupo. desarrolladas para tal fin. fortalecer los controles

existentes.




El Grupo ha establecido una estrategia de gestidon descentralizada basada
en las tres (3) lineas de defensa. De esta forma, todas las unidades funcionales
son responsables de la administracién de sus riesgos, manteniendo un
control interno efectivo y ejecutando procedimientos de control sobre los
riesgos asumidos en el ejercicio de sus actividades. Por otra parte, las areas
especializadas de control y monitoreo de riesgo son independientes de la
primera linea de defensa y su funcién consiste en monitorear el control
efectivo de los riesgos, asegurando que los mismos se gestionen de manera
adecuada; mientras que, Auditoria Interna revisa el proceso de gestién de
forma independiente, garantizando objetivamente su calidad y eficacia.

La estructura que soporta el proceso de gestidén integral de riesgo esta
establecida bajo los siguientes lineamientos:

3.GESTION DE RIESGOS

Comité Directivo de Riesgo

La funcién de gestion integral de riesgo es supervisada y dirigida por el Comité
Directivo de Riesgo y a nivel del Grupo. El Comité Directivo de Riesgo fue
constituido por mandato de la Junta Directiva y sus principales funciones son
establecer los objetivos y politicas para la gestién integral de riesgo, asi como los
limites de exposicién al riesgo que hayan sido aprobados por la Junta Directiva.

El Comité Directivo de Riesgo esta conformado por catorce (14) miembros
principales, de los cuales siete (7) son Directores principales de la Junta del
Banco; ninguno participa en la administraciéon del Grupo y tendran derecho a
voz y voto. También son miembros principales del Comité Directivo de Riesgo
con derecho a voz, el Presidente de la Junta Directiva, el Gerente General, el
VP Ejecutivo y Subgerente General, el VP Senior de Riesgo, VP Senior de
Banca de Personas, el VP Senior de Legal y Cumplimiento y VP de Riesgo.
Asistird como invitado(a) al Comité el/la VP Senior de Auditoria Interna.
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Unidad de Administracion de Riesgo

La Unidad de Administracién de Riesgo bajo la Vicepresidencia de Riesgos
de Global Bank Corporation y Subsidiarias es la unidad dentro del Grupo
responsable de la gestién integral de riesgo. La coordinacién necesaria para
una adecuada administracién integral de los riesgos se debe desarrollar a
través de una interaccién y reporte constante de las unidades funcionales
del Grupo hacia la Unidad de Administracién de Riesgo.

La Unidad de Administracién de Riesgo es independiente de las unidades
de negocios, su misién es la identificaciéon y administraciéon de los riesgos
que enfrenta el Grupo.

La Unidad de Administracién de Riesgo reportara al Comité Directivo de
Riesgo y los aspectos administrativos de sus funciones seran supervisadas
por la Gerencia General.

La Unidad de Administracion de Riesgo no realizara, procesara o aprobara
transacciones. Su funcién primaria es la de dar seguimiento al riesgo, asistir
en el disefio de politicas y procedimientos, verificar su cumplimiento, y
alertar al Comité Directivo de Riesgo o a la instancia responsable sobre
riesgos que puedan requerir controles adicionales.

Como parte de nuestra madurez en la gestion de los aspectos ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza), estamos avanzando en el analisis y respuesta a
los principales riesgos relacionados. Hemos iniciado por el analisis particular
de los riesgos climaticos, apoyados con formaciones de externos e integrando
las capacidades internas en nuestro equipo. Detallamos los avances de esta
gestiéon en el apartado especifico dentro de este mismo capitulo.




3.1Principales Riesgos

A continuacion, presentamos el desglose de los principales riesgos que gestionamos:

Descripcion

3.GESTION DE RIESGOS

Claves en la gestion

Crédito
Concentracion
Pais

Capital
Liquidez

Posibilidad de incurrir en pérdidas y de disminucion del valor de los
activos del Grupo, como consecuencia de que sus deudores fallen en el
cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos
acordados en los contratos de crédito.

Alto nivel de exposicion que podria causar pérdidas en el Grupo, las
cuales pudieran afectar la solvencia o capacidad de mantener sus
operaciones. Las concentraciones de riesgo pueden surgir en los
activos, pasivos u operaciones fuera del balance.

Posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por efectos adversos en
el entorno econdmico, social, politico o por desastres naturales de los
paises donde el Grupo o sus clientes hacen negocios. El riesgo pais
comprende entre otros el riesgo de transferencia, el riesgo politico y el
riesgo soberano.

Posibilidad de que el Grupo o alguna de sus compafiias integrantes,
tenga insuficiente cantidad y/o calidad de capital para cumplir los
requerimientos regulatorios minimos establecidos por la regulacion,
responder a las expectativas del mercado en relacion con su solvencia
crediticia y respaldar el crecimiento de los negocios y las posibilidades
estratégicas que se presenten, y de acuerdo con la planificacion
financiera.

Posibilidad de una pérdida econémica del Grupo debido a la dificultad
de liquidar activos o de obtener recursos financieros en condiciones
habituales.

Definicién de mercados objetivos.

Establecimiento de términos y condiciones de crédito para cada segmento/tipo de crédito.
Otorgamiento de crédito basado en capacidad de pago (personas) y generacion de flujos (empresas).
Proceso de crédito fundamentado en la segregacion de funciones.

Matrices de facultades e instancias para aprobacion de créditos.

Politicas de garantias.

Transferencia de riesgo a través de coberturas de seguros.

Limites de concentracion y exposicion.

Seguimiento al comportamiento y evolucién de los indicadores de calidad de cartera.

Metas de cobertura de reservas a cartera.

Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y efectividad de la gestion.
Monitoreo mensual de indicadores relacionados al riesgo de concentracién y sus respectivos limites
regulatorios, limites internos y covenants.

Definicion de paises objetivo.

Politicas para la gestion de riesgo pais.

Limites de aprobacién por instancia, limites de exposicion.
Monitoreo permanente de las calificaciones soberanas.
Establecimiento de reservas para riesgo pais.

Reportes y comunicacion sobre la exposicion al riesgo pais.
Pruebas de tension.

Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y efectividad de la gestion.
Monitoreo mensual de indicadores relacionados a la adecuacion de capital y sus respectivos limites
regulatorios, limites internos y covenants.

Pruebas de tension.

Analisis de sensibilidad.

Conjunto de politicas, estrategias, limites y niveles de aceptacion y procedimientos.

Amplia disponibilidad en lineas de financiamiento y acceso al mercado de capitales local e internacional.
Evaluacion de la estructura de fondeo, estructura de vencimientos, concentracion.

Monitoreo y control de limites y alertas internas para los indicadores de liquidez.

Pruebas de tension.

Plan de financiamiento contingente.
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Descripcion

Claves en la gestion

Mercado

Operacional

Legal

Blanqueo de capitales,
financiamiento del
terrorismoy
financiamientodela
proliferacion de armas
de destrucciéon masivas

Ambiental
y Social

Posibilidad de pérdidas derivadas de movimientos adversos en los
precios de los productos en los mercados financieros donde se
mantengan posiciones, con relacion a las operaciones de la cartera de
negociacion. Este comprende principalmente el riesgo de precio,
riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio.

Posibilidad de pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones del
recurso humano, de los procesos, de la tecnologia, de la infraestructura,
de informacion de gestion, de los modelos utilizados, o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el
riesgo legal asociado a tales factores; pero excluye las pérdidas por
lucro cesante, el riesgo reputacional y el riesgo estratégico.

Posibilidad de incurrir en pérdidas como resultado del incumplimiento de
normas, leyes, regulaciones o procedimientos con posibles consecuencias
legales, asi como de instrucciones provenientes de la autoridad
competente; de resoluciones judiciales o administrativas, entre otros.

Posibilidad de incurrir en riesgos derivados de la utilizacion de los
productos y servicios del Grupo para el blanqueo de capitales (BC),
financiamiento del terrorismo (FT) y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masivas (FPADM).

Posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas por los impactos
ambientales y sociales negativos ocasionados por el otorgamiento de
créditos para el financiamiento de proyectos; asi como por actividades
provenientes del entorno en el cual éste se desenvuelve, afectando en
forma significativa el sistema econdmico, social o ambiental.

Conjunto de politicas, estrategias, limites y niveles de aceptacion, procedimientos y otros mecanismos de accion ante
situaciones adversas de riesgo de mercado.

Enfoque conservador en lo que respecta al portafolio de inversiones propio de la organizacion.

Seguimiento permanente de la evolucion de precios de la cartera de inversiones.

Estrategia de cobertura de riesgos.

Sistema de control integrado por politicas, procesos, procedimientos y niveles de control formalmente establecidos.
Asignacion de Gestores de Riesgo en las distintas unidades funcionales, responsables de aplicar herramientas de
administracion de riesgo y reportar resultados a la Unidad de Administracion de Riesgo.

Capacitaciones al personal.

Limites de riesgo.

Seguimiento a resultados de herramientas de medicion.

Transferencia de riesgo a través de coberturas de seguros.

Plan de Continuidad de Negocio.

Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y efectividad de la gestion.
Procesos de prevencion y mitigacion de demandas.

Revision de contratos por parte de Asesoria Legal.

Gestion de cumplimiento normativo.

Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la gestion de Prevencion BC/FT/FPADM.

Programa de Cumplimiento (proceso de debida diligencia, politicas de conozca a tu cliente, herramientas de monitoreo,
lista de sanciones, reportes regulatorios, procesos y proyectos internos del departamento).

Matriz de Riesgo de BC/FT/FPADM.

Proceso de evaluacion anual del Riesgo BC/FT/FPADM.

Evaluaciones independientes del Riesgo BC/FT/FPADM.

Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

Politicas y procedimientos para identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales de las actividades financiadas.
Controles para verificar el cumplimiento de las condiciones y medidas de mitigacion ambiental y social que debe realizar el cliente.
Visitas de monitoreo para los casos que apliquen.

Monitoreo de indicadores.

Informes de Riesgo Ambiental y Social.




Riesgos Emergentes

En un panorama de riesgo tan dindmico para el sector financiero, debemos considerar una serie de factores que estan cobrando especial relevancia para nuestro negocio y se erigen en riesgos emergentes.

3.GESTION DE RIESGOS

Nuestra robusta estructura de gestion de riesgos es flexible para poder atender la evolucion de éstos y pensar en escenarios futuros, de manera que se prevengan la posible afectacion al negocio y la relaciéon con los diferentes grupos de interés.
Presentamos a continuacion los riesgos emergentes, de cuya gestion damos cuenta a lo largo del informe.

Factor

Impactos

Gestion del Banco

Mas informacion

Ciberseguridad :
Proteccion de ’
datos personales c

Sobreendeudamiento .

Cambio climatico .

Corrupciony fraude .

Bloqueo de los canales remotos

Robo de datos de clientes

Suplantacion de identidad de clientes y/o colaboradores
Otros

Violaciones a la privacidad con afectaciones a la integridad y seguridad de
los clientes.
Uso que le den aquellos terceros que puedan disponer de la informacion.

Merma en la salud financiera de las familias.

» Deudores sujetos a pérdida de patrimonio.

Dificultad de recuperacion de la cartera crediticia.

Dificultad de recuperacion de crédito comercial

Pérdida de valor de activos en que se hainvertido

Dificultad de atencién de los requerimientos de instituciones y agencias de
financiamiento internacionales sobre: sectores excluidos, descarbonizacion de
carterg, etc.

Cumplimiento de disposiciones normativas sobre colocacion de crédito e
inversion por aspectos de cambio climatico.

Umbrales de emision directa a las operaciones del grupo financiero, que
requieran de inversion en tecnologias mas eficientes y limpias.

Aumento de incidencias de fraude en el uso de canales electrénicos.
Aumento en la percepcion de los actos de corrupcion en el pais.

e o 0o o

e e o 0o o

Politicas y procesos de Seguridad de la Informacion.

Marco del Gobierno de Seguridad de Informacion.

Manejo de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

Tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.
Concientizacion y capacitaciones en temas de gestidn de riesgos tecnoldgicos,
a gestores o personal de las areas funcionales de la primera linea de defensa.

Politicas y procesos de Seguridad de la Informacion.

Manejo de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

Marco del Gobierno de Seguridad de Informacion.

Tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.

Programa de Educacién Financiera dirigido a asesorar en el buen manejo de las
finanzas personales.

Practicas de negocio con perspectiva de brindar el mejor asesoramiento alos
clientes para satisfacer sus necesidades financieras.

Politicas de crédito disefiadas y alineadas con la condicion de los clientes.

Financiamiento de proyectos de energias renovables.

Medicion de las emisiones de cartera de crédito, conforme a PCAF.

Utilizacion de fuentes renovables para el consumo de energia.

Medicion del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS).

Sistema de prevencion de fraudes.

Estructura de Gobierno Corporativo y Organizacional para supervision y vigilancia.
Programa de Cumplimiento (proceso de debida diligencia, politicas de conozca
a tu cliente, herramientas de monitoreo, lista de sanciones).

Cédigo de Eticay Conducta.

Capacitaciones en el tema a los colaboradores del Grupo.

Experiencia del cliente:
Seguridad de la
informacion y fraude

Experiencia del cliente:
Seguridad de la
informacion y fraude

Experiencia del cliente:
Valor agregadoy
transparencia

Gestion ambiental:
energia y emisiones
Financiamiento
sostenible

Etica y cumplimiento

Seguridad de la
informacion y fraude

33



1
sostenBioas 2021 | 22

L 1

3.2 Riesgos de cambio climatico
(GRI201-2)

Como parte del sector financiero, nos encontramos expuestos a riesgos y
oportunidades climaticas de forma directa, a través de nuestras operaciones y
el uso de los recursos naturales, e indirecta, por medio de las actividades de
intermediacién financiera con prestatarios, clientes y contrapartes.

A continuacion, presentamos la gobernanza de los riesgos y el detalle de estos,
que clasificamos conforme a la nomenclatura recomendada por el Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por

sus siglas en ingles). Los resultados iniciales del analisis fueron presentados al Comité Directivo de Riesgo

y posteriormente a la Junta Directiva, que esta por tanto informada de los mismos.

Gobernanza Enrelacion con las responsabilidades de la Junta Directiva, cabe destacar también la
supervision que realiza al Conjunto de la Estrategia de Sostenibilidad, en la que se

Los riesgos climaticos fueron identificados en un proceso exhaustivo, con la integran los avances en la hoja de ruta climatica del Grupo.

participacion de especialistas externos y miembros de la Comision de

Sostenibilidad. Los resultados se incorporaran, durante el siguiente afio fiscal, Esta hoja de ruta es presentada a lo largo del informe, involucrando:

en el mapa integral de riesgos del Grupo, al igual que las iniciativas de prevenciony

mitigacion que se vayan a plantear en los siguientes pasos. + Analisis de riesgos y oportunidades climaticas de la operacion directay de la

cartera de préstamos.

La identificacion y evaluacion de los riesgos considerd nuestra operacion y + Calculo anual de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI),

también las actividades desarrolladas en nuestros clientes, en particular se analizé incluyendo los Alcances 1, 2 y 3; se extiende por tanto a la estimacion de

qué sectores receptores de crédito tenian mayor vulnerabilidad y de qué emisiones en nuestra cadena de valor.

naturaleza. Los esfuerzos forman parte de las iniciativas establecidas en la + Medicién de las emisiones financiadas de la cartera de préstamos bajo la

estrategia de sostenibilidad. metodologia del PCAF.

+ Fijar objetivos de reduccion de emisiones atendiendo la metodologia
internacional de la Iniciativa Objetivos Basados en Ciencia (SBTi, por sus
siglas eninglés).




Riesgos Identificados

Se presentan a continuacion, siendo gestionados conforme se detalla previamente.

Riesgos de transicion

La transgicién a una economia baja en emisiones de carbono puede conllevar
grandes cambios politicos, juridicos, tecnoldgicos y en el mercado, para abordar
los requisitos de mitigacion y adaptacion relacionados con el cambio climatico.
Dependiendo de la naturaleza, la velocidad y el enfoque de estos cambios, los
riesgos de transicion pueden suponer riesgos financieros y reputacionales de diferentes
niveles para las organizaciones.

Riesgos fisicos
Los riesggos fisicos derivados del cambio climatico pueden provocar eventos
(agudos) o cambios a largo plazo (cronicos) en los patrones climaticos. Pueden
conllevar repercusiones financieras para las organizaciones como, por ejemplo,
dafos directos a los activos o impactos indirectos provocados por interrupciones en
la cadena de produccion.

La definicion de plazos utilizados para el andlisis de riesgos y oportunidades del
cambio climatico es el siguiente:

TIPODEPLAZO

CORTO

MEDIANO

LARGO

3.GESTION DE RIESGOS

MAYOR O IGUAL A

(ANOS)

10

MENOR O IGUAL A
(ANOS)

10
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Mandatos y regulacion de los
productos y servicios
existentes.

Politicosy

- e Fijacion de precio a las
Juridicos : ¢

emisiones de GEI.

Exposicion a litigios

Sustitucion de productos
existentes y servicios con
opciones de bajas emisiones

Tecn°|°g|c°s Costos para la transicion a

tecnologia de bajas
emisiones

RIESGO ASOCIADOAL
CAMBIO CLIMATICO

SOSTENIBILIDAD 2021 | 22

DESCRIPCION DEL RIESGO

Fijacion de limitaciones a la colocacion de capital del
Grupo financiero, ya sea a través de crédito o inversiones,
en sectores de mayor exposicion al cambio climatico y/o
de mayor contribucion al mismo (por las emisiones de
GEl).

Incremento de requerimientos regulatorios ambientales /
climaticos para los clientes del banco. Se estd cambiando
la reglamentacion de los estudios de impacto ambiental
donde tendran que medir emisiones de GEIl y cumplir
requisitos Por compromisos del pais para cumplir con el
Acuerdo de Paris, se sumaran mas regulaciones a ciertos
sectores.

Riesgo financiero para los clientes industriales de
Global Bank, que afectarian directamente a su liquidez
por tener que invertir en adquirir derechos de emision si
superan los limites establecidos; en un esquema de
cap&trade.

Riesgo de demandas por delitos ambientales dirigido a
los clientes de Global Bank, que asumiran costes por
litigio.

Clientes de Global Bank que estén posicionados en
sectores que se vean superados por tecnologias limpias
y de bajas en emisiones, podrian perder competitividad,
afectando a su proyeccion financiera.

Inversion en la remodelacion y adaptacion de los
edificios de Global Bank con inclusion de tecnologia mas
limpia e innovadora.

Inversion necesaria por parte de clientes de Global Bank
para mejorar su eficiencia y reducir su impacto
ambiental, a través de laimplementacion de tecnologias
mas limpias.

IMPACTO FINANCIERO

Aumento de los costos de operacion de nuestros clientes (p. ec.‘e
costos_de cumplimientos mas altos, aumento de las primas de
seguro). Para exportaciones de ciertos productos, sobre todo
alimenticios, se requiere contar con certificaciones y cumplir
regulaciones de los paises a los que exportan como Europa’y EEUU.

Aumento de costo gara nuestros clientes por cumplimiento de
requisitos regulatorios.

Aumento de (%astps del banco por incremento de personal
capacitado enlas areas de Riesgo, Ambiental y Negocios, y de
recursos economicos destinados al control y seguimiento dé los
clientes del banco respecto a su nivel de cumplimiento de
requisitos ambientales asociados al cambio climatico como:
inventario de emisiones de GEI, morosidad del cliente.

Aumento en costos de operacion de los clientes que podria
afectar el repago de la deuda.

Baja demanda de productos, nuevas leyes que afecten la empresa
(nuevos impuestos).

Pérdida de solvencia de los clientes por costes de litigio, multas o
sentencias (incluyendo la posible disminucion de demanda de sus
productos y servicios) que podria ocasionar problemas de repago de
deuda del banco.

Los clientes con financiamientos en sectores que requieren sustituir
tecnologias con bajas emisiones o alternativas podrian enfrentar
problemas de solvencia y de retirada temprana de activos existentes,
asi como baja demanda de productos existentes. Esto podria
conllevar a problemas para amortizar la deuda, implicar mayor plazo
de recuperacién de deuda o deuda incobrable.

Para los clientes: baja demanda de productos mientras no adapte las
tecnologias, gasto en investigacion y desarrollo, inversiones de capital
en desarrollo’ tecnolégico, aumento en costos para implementar /
utilizar nuevas practicas y procesos; podrian afectar la solvencia del
cliente y ocasionar probléemas de repago del crédito, costos de utilizar
o desarrollar tecnologias fallidas.

Para el banco: inversiones de capital de desarrollo de tecnologia como

paneles solares, digitalizacion. ~ » . )

(b:ostos de inversién en remodelacién y adaptacién de instalaciones del
aNCO.

SECTORES DE LA

CARTERA IMPACTADOS

Agricultura
Ganaderia
Industrias
Construccion
Energia

Cemento

Energia - no renovable
Petréleoy Gas
Industria

Agricultura
Ganaderia
Industrias
Construccion
Energia

Transporte
Auto
Industria
Energia

Industria
Agricultura
Ganaderia
Construccion

RIESGOS DE TRANSICION

INICIATIVAS
RELACIONADAS

» Metas de reduccién de emisiones
financiadas, plan de transicion.

+ Apoyar alos clientes en la transicion.

+ Apoyar a PYMES clientes del banco,

en la medicién de emisiones y

planes de reduccion.

Controles  establecidos en el

SARAS.

Plan de capacitacion interna.

+ Nos mantenemos en constante revision de
posibles regulaciones panamefias relacionadas:
Segun borrador del proyecto de ley de cambio
climético, sobre Impuesto al carbon: Mientras la
Republica de Panamd, mantenga la condicién
de carbono negativo, no requeriraincorporar un
impuesto al carbén.

« En Panamd, a través del Ministerio de
Ambiente, se esta desarrollando el Mercado
de Carbono Nacional (Decreto Ejecutivo No.
142 de 2021). Estamos en constante
seguimiento de este proyecto.

A nivel internacional, estaremos revisando la
cartera de crédito, si guarda relacién con
regiones que impongan impuesto de carbono.

Controles establecidos en el SARAS
mejorado.

Revision y seguimiento a noticias
medioambientales relacionadas a
clientes del banco.

+Creacion de productos verdes para
financiar  tecnologias bajas en
emisiones o métodos sostenibles.
-Plan de transicion de reduccion de
emisiones financiadas

- Plan de carbono neutralidad en
alcance 1y 2 del banco.

+ Plan de transformacion digital.

+ Creacion de productos financieros
verdes.

+ Plan de transicion de reduccién de
emisiones financiadas.

PLAZO DEL
RIESGO

Mediano

Largo

Mediano

Largo

Mediano
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RIESGOS DE TRANSICION

SUBTIPO
DE RIESGO

RIESGO ASOCIADO AL

CAMBIO CLIMATICO

DESCRIPCION DEL RIESGO

IMPACTO FINANCIERO

SECTORES DE LA
CARTERA IMPACTADOS

3.GESTION DE RIESGOS

INICIATIVAS
RELACIONADAS

PLAZO DEL
RIESGO

Mercado

Reputacion

Cambios en el comportamiento
de los grupos de interés
(clientes, agentes financieros,
consumidores).

Aumento en los costos
de las materias primas.

Comentarios negativos de
las partes interesadas por
financiar actividades con
grandes emisiones de GEl,
por cambio en el consumidor
o estigmatizacion del sector.

Evoluciéon creciente de los requerimientos ASG por
parte diferentes grupos de interés como: proveedores
de capital (como la banca multilateral e inversionistas
institucionales), clientes, consumidores de nuestros
clientes.

Cambios bruscos en el precio de las materias primas
que afecte ala productividad y liquidez de las empresas
de los clientes, o del banco.

Posibilidad de reduccion o pérdida de clientes y mala
reputacion por la falta de practicas sostenibles dentro
de la gestién y otorgamiento de créditos.

Demanda por parte de los clientes de limitar los
impactos directos de nuestra actividad.

Disminucion de ingresos y de posicionamiento en el mercado
(clientes y banco) por reduccion de la demanda de bienes y servicios
por cambios en las preferencias del consumidor. (Para el banco, por
ejemplo: falta de oferta de productos verdes/sociales).

Afecta los ingresos de clientes y repago de deuda; ya sea por: baja
demanda de productos y servicios, aumento de precios de productos
finales de clientes que podria disminuir la demanda, aumento de costo
de produccion, aumento repentino del costo energético, aumento del
precio de insumos (agua, papel, etc.), aumento de costo de tratamiento
de residuo, cambio de precio de activos.

Aumento de costos para el banco por cambios repentinos e inesperados
de los costos energéticos o del precio de insumos.

Reduccién de ganancias de los clientes que afecte el repago de los
créditos por falta de demanda por cambio en preferencias del
consumidor, pérdida de clientes, costos elevados tardios de transicion,
no implementar practicas sostenibles. Esto podria afectar reputacion
del banco por financiar clientes que no realicen a tiempo la transicion a
una economia baja en carbono.

Costo asociado a mala reputacion.

Costo de disminuir exposicion de la cartera en sectores de altas
emisiones de GEIl. O renuncia a negocios rentables por riesgo
reputacional o por norma sectorial o de instituciones fondeadoras que
lo prohiba.

Pérdida de clientes o potenciales clientes por considerar que nuestras
précticas sostenibles y contra el cambio climatico son insuficientes.
Reduccion de la disponibilidad del capital.

Riesgo derivado de no implementar bien las politicas definidas, y esto
pueda derivar en riesgo reputacional (“greenwashing”).

Construccion
Industria
Energia

 Agropecuario

Bienes raices
Autoy Transporte
Hipotecas

Construccion
Fabricacion
alimentos y bebidas
/ cemento

Bienes Raices

Energia con
combustible fosil.
Petréleoy gas
Transporte
Cemento
Construccion
Bienes raices

Creacion de productos verdes.

+ Establecer metas de colocacion de

productos verdes.

Programa de sensibilizacion a
clientes agropecuarios.

Sistema de etiquetado de Productos
verdes.

+ Establecer metas de reduccion de

emisiones financiadas (y plan de
transicion)

Instalacién de paneles solares y
plantas eléctricas con paneles
solares en el banco.

* Apoyar a clientes en transicion a

economia baja en carbono con
productos verdes, sensibilizacién,
medicién de emisiones y plan de
reduccion de estas.

Utilizar taxonomias reconocidas a
nivel internacional.

- Sistema para etiquetar productos

verdes.

Plan de transicién para reduccion
de emisiones financiadas.
Transparencia en los
publicos.

informes

« Plan de comunicacion a diferentes

grupos de interés.

Plan de carbono neutralidad al
2050, con meta intermedia al 2030,
en nuestras operaciones directas
(alcance 1y 2).

- Plan de transformacion digital.

Corto

Mediano

Corto
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INICIATIVAS
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SUBTIPO
DE RIESGO

PLAZO DEL
RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

IMPACTO FINANCIERO
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Aumento de fendémenos
meteorologicos  extremos
graves

Riesgos
agudos

Cambios en los regimenes
de precipitaciony
variabilidad extrema en los
patrones climaticos.

Riesgos
cronicos

Aumento dela
temperatura media

Aumento de los niveles del mar

Ciclones e inundaciones, deslizamiento de tierra,
incendios.

Estos fendmenos producen reduccién de ingresos
econémicos, pérdida de productos, dafio en
infraestructura y afectaciones a salud de colaboradores,
tanto para clientes y banco.

Incremento continuo de la temperatura maxima diurna y
minima nocturna.

Cambio en precipitaciones (Ej. necesidad de incorporar
sistemas de riego por goteo por sequia prolongada)

Puede ocasionar: Devaluacion de activos de los clientes por
estar ubicados en zonas con problemas de suministro de agua
(desertificacion).

Incrementos en los costes operativos de los clientes
(inversiones en tecnologia y proceso).

Menor produccién de energia renovables (hidro y edlica).

Movimientos de poblacion que pueden derivar en
depresién en determinadas ubicaciones, acompafiadas de
pérdida de negocio.

Amenazas sobre activos de clientes que puede derivar en
pérdida de beneficios y de su solvencia.

Afecta el repago de la deuda, disminucion del valor de garantias
de préstamos de sectores afectados; ya que el cliente puede
verse impactado con reduccion de ingresos econémicos, dafo a
infraestructura, posible pérdida de productos y bienes,
reduccién de demanda de productos, reduccion de capacidad
de produccién, cadena de suministro y transporte afectado,
empleados con problemas de salud.

Afectacion a instalaciones del banco.
Incremento del coste del aseguramiento.

Reduccién de los ingresos y aumento de impactos negativos que
afectan al personal del banco (p. €]., salud, seguridad, ausentismo)

Por afectaciones a clientes:

Podria afectar solvencia y el repago de la deuda y/o pérdidas o
devaluacién de garantias de los créditos (amortizacion o retirada
temprana de activos existentes), reduccion de ingresos por baja
produccion, aumentos de costos de operacion.

Por afectaciones directas al Banco:

+ Aumento de los costos para aprovisionamiento de insumos (p. j.
Agua, energia)

+ Aumento de los costos de capital (p. €}, dafios en lasinstalaciones)

+ Aumento de las primas de seguro por aumento de siniestralidad a
nivel nacional.

« Agricultura: pérdida de
cosechas y siembras

+ Ganaderia: pérdida de
animales

+ Turismo: baja demanda
en las regiones
afectadas, dafios a
infraestructuras como
hoteles

+ Hipotecario residencial:
pérdidas de viviendas

« Construccion infraestructura:
dafios a las construcciones,
dafios de carreteras y
puentes.

+ Agricultura: pérdida de
cultivos  por  plagas,
sequias y degradacion del
suelo.

+ Ganaderia: muerte de
animales o bajo peso, no
cubre demanda de
animales, falta de agua.

+ Generacién de energia
hidroeléctrica no puede
suplir demanda de
generacion por falta de
agua, bajos ingresos.

+ Vivienday construccién -
infraestructura: pérdida o
devaluacién del bien.

Sensibilizacion a clientes en uso de
métodos de produccion
sostenibles.

Crear producto verde para
financiar métodos y tecnologias
sostenible (riesgo por goteo por
sequias, sistema  silvopastoril,
abonos organicos, biodigestores,
sistemas de tratamiento de agua
residual, sistema de compostaje,
ref(;restacién de fuentes hidricas,
etc).

Revisar Reglamento de Edificacion
Sostenible (RES) de Panamd, para
incluirlo en el proceso de las visitas
técnicas de los analistas ambientales.

Plan de continuidad de negocio

Sensibilizacion a clientes en
practicas sostenibles.
Creacién de
financieros verdes.
Diversificar cartera con productos
verdes.

Plan de continuidad de negocio.
Plan de ecoeficiencia interna

productos

Corto

Mediano

**Segln el Documento indice de Vulnerabilidad al Cambio Climético de la Recjaub[iga ge Panama- ']Ic'ercera Comunicacion, los riesgos climaticos para el pais son: Cambio en patrones de precipitacion (Inundaciones, Temporada seca prolongada), Subida del nivel del mar, Acidificacion de los océanos.
uccion de energia, infraestru

Las actividades econémicas mas vulnerables son: Adqricultura/ganaderia, pro

Las variables de vulnerabilidad: Exposicion, Sensibili
afectados seria el agropecuario.

evl

lencias de impactos negativos en los sectores de interés nacional con'afectaciones claras en la disponibilidad d
grandes centros urbanos, con dafos a infraestructura y servicios.

ae ] idad, Capacidad adaptativa
Ademas, el Ministerio de Ambiente presenté a mediados de

ctura, funcionamiento del Canal de Panama.

lano 2022 los resultados del estudio de escenarios de Cambio Climético de La Republica de Panama, Vision 2030-2050-2070, que refleja un incremento continuo de la temperatura maxima diurna y minima nocturna. Uno de los sectores mas

Se%un el Ministerio de Ambiente, los eventos extremos que mas afectan y representan una amenaza climatica para Panama son aquellos expresados como lluvias intensas de verano, periodos largos y/o de mayor intensidad de sequia, asi como la elevacion del nivel del mar. Dichas amenazas, muestran
le agua en verano, una mayor demanda de energia ante altas temperaturas, pérdida de cultivosy de suelos, pérdida de [alinea de costa ante marejadas, asi como mayores inundaciones en



https://www.miambiente.gob.pa/biblioteca-virtual/

Adicional, hemos identificado aquellas areas de oportunidad en la materia de cambio climatico:

OPORTUNIDAD ASOCIADA AL CAMBIO CLIMATICO

POSIBLE IMPACTO FINANCIERO

3.GESTION DE RIESGOS

OPORTUNIDADES

INICIATIVAS RELACIONADAS

PLAZO DE
OPORTUNIDAD

Eficiencia
delos
recursos

Fuentes
deenergia

Productos
y servicios

Usar métodos mas eficientes de transporte.
Uso de reciclaje.

Reducir el uso y el consumo de agua.
Reduccion de emisiones de GEI.

Verificar otras instalaciones del banco donde se puedan
instalar paneles solares.

Adquirir plantas solares.

Desarrollar productos para financiar actividades que utilicen
nuevas tecnologias o métodos para disminuir las emisiones
GEl: energia solar distribuida, vehiculos hibridos/eléctricos,
agropecuario  sostenible,  infraestructura  sostenible,
economia circular.

Ofrecer asesoria a los clientes como: ganaderia/agricultura
sostenible, construccion sostenible, eficiencia energética.

Reduccion de los costos de operacion (a través de ganancias
de eficiencias y de reduccion de los costos).

Aumento del valor de activos fijos (edificios energéticamente
muy eficientes).

Beneficios de la gestién y la planificacion del personal
(mejorar la sanidad y seguridad, la satisfaccion del empleado)
lo que reduce los costos.

Reduccién de costos de operaciéon (consumo eléctrico).
Reduccion de emisiones de GEl lo que reduce el riesgo de
afectaciones por impuestos o precio al uso de combustibles
fosiles o carbon.

Aumento de la rentabilidad por la demanda de productos y
servicios de bajas emisiones.

Diversificacion de la cartera.

Una posicion competitiva mejor para reflejar los cambios de
las preferencias del consumidor, lo que se traduce en un
aumento de los ingresos.

Reduccion de emisiones de GEI financiadas.

« Contamos con Plan de carbono neutralidad al 2050 en
alcances 1y 2 del banco, con metas intermedias al 2030 y
2035:incluye plan de ahorro en uso de insumos (agua, papel,
luz), reciclaje, mantenimiento de aires acondicionados,
cambios de luces led, instalacion de grifos reguladores de
agua, renovacion escalonada de flota de vehiculos por
vehiculos hibridos/eléctricos (segun disponibilidad de
mercado), entre otros.

» Contamos con 2 sucursales y 1edificio certificados LEED.

- Instalacion de paneles solares en edificios y sucursales del
banco (segun lo permita la infraestructura existentes se
aumentara el nimero de sucursales con paneles solares).

« Plan de carbono neutralidad: Adquisicion de planta solar,
realizar estudio de eficiencia energética.

« Creacion de productos verdes.

« Establecer metas de colocacion de productos verdes.

» Programa de sensibilizacion a clientes agropecuarios.

« Sistema de etiquetado de Productos verdes.

- Establecer metas de reduccion de emisiones financiadas
(y plan de transicion) de algunos sectores de la cartera.

Largo

Mediano

Corto
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3.3 Relacion con la Cadena de Suministro
2-6,204-1, 205-1

Nuestros proveedores forman parte fundamental del modelo de negocio.
Buscamos mantener relaciones solidas y de largo plazo con ellos.

A través de la Politica Conoce a tu Proveedor realizamos una evaluacion que
considera, entre otros, aspectos de gestion ética y antisoborno. Este proceso
consta de tres etapas:

1. Evaluacion inicial, con la identificacion de los posibles riesgos (prevencion de
blanqueo de capitales, implicaciones econdémicas, riesgo operativo y riesgo
de seguridad de la informacion);

2. aprobacion del contrato por el area legal; y

3. evaluacion del servicio brindado por el area que lo solicito.

En proximos periodos fiscales, trabajaremos para integrar a este proceso, la
evaluacion del desempeno social y ambiental de los proveedores.

% DE CONTRATOS EVALUADOS POR TIPO DE RIESGO 2021-2022*

ALTO MEDIO BAJO

6.46 1913 74.39

flle

*Considera el proceso coordinado desde el drea de Proveedores; para la contratacion directa de
otras areas técnicas se realizan procesos especificos.

Nuestra cadena de suministro es muy diversa, siendo los principales contratos a productos y
servicios de tecnologia, mercadeo, servicios generales y otros. Favorecemos a los
proveedores nacionales, quienes representan el 87.6% del total de contratos.

Destinamos US$46,897,941 en el afo fiscal 2021-2022 en contratos a proveedores

nacionales e internacionales.

439 contratos a proveedores
87.6% contratos a proveedores nacionales

US$47 Millones invertidos

CONTRATOS A PROVEEDORES POR TIPO DE SERVICIO 2021-202

TIPO DE PRODUCTO/SERVICIO %
TECNOLOGIA 246
—
= I" @ MERCADEO 16
L pr— c—
$ e |:[[| SERVICIOS GENERALES 15.2
OTROS SERVICIOS 58.6

Proveedores por tipo de servicio
2021-2022

SERVICIOS
GENERALES

. TECNOLOGIA

. MERCADEO

. OTROS SERVICIOS

Porcentaje de proveedores
2021-2022
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4.GOBIERNO CORPORATIVO S

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 212, 2-13, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20) RS ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Nos gestionamos bajo las mejores practicas de gobierno corporativo y
requerimientos normativos, fundamentada en nuestros principios éticos y
de integridad, que nos permiten transmitir confianza hacia nuestros
inversionistas y demas grupos de interés.

Contamos con una estructura corporativa clara y eficiente para alcanzar los
objetivos estratégicos de largo plazo.

Anualmente se celebra una Reunién General de Accionistas en la fecha y el
lugar que por resolucién disponga la Junta Directiva para la eleccién de
Directores Principales y Suplentes y la tramitacién de cualquier otro negocio
gue sea sometido a la reunién por la Junta Directiva.

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo y es la encargada de
establecer las politicas, principios, normasy procedimientos para la correcta
gestion del Grupo, incluyendo el funcionamiento de los sistemas de control
interno. También tiene entre sus responsabilidades velar por la salud financiera,
estructurar los planes de negocio y establecer los presupuestos anuales.

Esta conformada por Directores con una amplia experiencia y reconocida
trayectoria profesional en el sector financiero, legal y comercial. Se
desempefnan en mandatos de un afo, con posibilidad de reelecciéon. El
Presidente de la Junta Directiva es elegido por la Junta de Accionistas y no
estd involucrado en la gestién diaria del banco.

Sumado a su experiencia, los Directores se mantienen actualizados en
temas de relevancia para el negocio a través de capacitaciones en temas
tales como riesgo, blanqueo de capitales, transformacién digital, gobierno
corporativo, perspectivas econémicas y tematicas en materia ASG (ambientales,
sociales y de gobierno corporativo).

4. GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva es la encargada de fijar las retribuciones de los directores,
entre las que podemos mencionar, las dietas por su participacién en cada una
de las sesiones ya sean estas ordinarias o extraordinarias.

La Junta Directiva, para apoyar el desempeno de sus funciones, deberd
realizar evaluaciones periédicas y por lo menos una (1) vez cada tres afios de
sus propias practicas y procedimientos de Gobierno Corporativo. Para ello
podra asistirse de la colaboracién de asesores externos en materia de Gobierno
Corporativo.

Con base en nuestro compromiso de avanzar en la participaciéon de la mujer,
seguimos trabajando por alcanzar un minimo del 30% de mujeres en la Junta
Directiva.

La antigledad promedio de sus integrantes en la funcién de directores es de
10 afos. Actualmente, el 26% de los directores son independientes; por otra
parte, el 20% son mujeres. A continuacion, presentamos la composicién de la
Junta Directiva del Grupo:
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Junta Directiva
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L 1
MIEMBROS COMITES
Condicion Prevencion de blanqueo Auditoria Crédito RRHHy Gobierno
fembre y Cargo de capitales Factorin)g’j Compensaciones Corporativo
Jorge Enrique Accionista Presidente Participante Participante Presidente Presidente Presidente
Vallarino Strunz Presidente vozy voto voz y voto convoz voz y voto voz y voto voz y voto
Félix Brandon Maduro _Accionista Participante Participante Participante
Garcia de Paredes Vicepresidente voz y voto VOoz y Voto VOoz y Voto
Bolivar Ernesto Accionista Participante Participante
Vallarino Strunz Secretario voz y voto voz y voto
Ménica Garcia de Independiente Participante Participante Participante vozy
Paredes de Chapman* Sub-Secretaria Voz y Voto Voz y voto voto / secretaria
Jorge Enrique Accionista Participante Participante Participante Participante Participante Participante
Vallarino Miranda Tesorero voz y voto invitado con voz voz y voto Vvoz y voto voz y voto
Ishak Salomén Accionista Participante Participante voz Participante
Bhiku Rawat Subtesorero VOoz y Voto voto / secretario VOz y Voto
Jack Eskenazi Accionista Participante Participante
Cohen Vocal voz y voto voz y voto
Alberto Raymond Accionista Participante Participante
Dayan Btesh Vocal voz y voto voz y voto
Domingo Adolfo Accionista Participante Participante
Diaz Strunz - Vocal Vocal VvozZ y voto VOz y Voto




Junta Directiva

MIEMBROS

Nombre

Condicion

y Cargo

Prevencion de blanqueo
de capitales

Auditoria

COMITES

4. GOBIERNO CORPORATIVO

Créditoy
Factoring

RRHHy

Compensaciones

Gobierno

Corporativo

Otto Oswald
Wolfschoon Horna

Stephen Benedicto
Wong Chung

Eddy René
Pinilla

Alberto Aleman
Zubieta

Liliana Gémez
Candanedo

I Nicole Darlington**

Juan José Vansice

Larry E. Maduro

Benedicto Wong H.+

El detalle de la trayectoria y experiencia de nuestros Directores se encuentra en: https:/mwww.globalbank.com.pa/es/globalbank/junta-directiva

*No estd involucrada en la gestiéon diaria del banco. ** Nicole Darlington reemplaza a Ana Cristina Rubinoff Guardia quien presenté su renuncia en Agosto 2022.

Accionista
Vocal

Accionista
Vocal

Independiente
Vocal

Independiente
Vocal

Independiente
Vocal

Independiente
Vocal

Accionista
Suplente

Accionista
Suplente

Accionista
Suplente

Participante
voz y voto

Participante
vozy voto

Participante
voz y voto

Participante
einvitado

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Presidente
voz y voto

Participante
voz

Participante
voz y voto
secretario

Participante
voz y voto

Presidente
voz y voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

1 En septiembre 2022, se emitié certificacion mediante la cual se certificé el fallecimiento del director Suplente Benedicto Wong H. 1 (9.d.D.g).

Participante
vozy voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Participante
Voz y Voto

45



46

1

sostenBioas 2021 | 22

L 1

Mantenemos una comunicaciéon permanente con los inversionistas,
asegurandonos de que sus opiniones sean consideradas por la Junta Directiva.
Asimismo, hemos establecido diversos mecanismos de didlogo con otros
grupos de interés que nos permiten transmitir temas criticos a las mas altas
instancias de gobierno. Entre los temas criticos que se han tratado este afio
estan los siguientes:

» Compromisos de Implementacion de Principios de Banca Responsable
(PBR): resumen por afo.

» Relacion entre la Banca Responsable (gestion sostenible de operaciones
y huella financiera), los impactos directos e indirectos y los objetivos
generales estratégicos.

* Resumen de implementacion de la estrategia de sostenibilidad (que
contiene los avances en la implementacién de los Principios de Banca

» Responsable de UNEP FI). La estrategia y politica de sostenibilidad
fueron aprobadas previamente por la Junta Directiva.

+ Resumen de acciones realizadas:

- Cultura organizacional

- Resultados de andlisis de impacto del portafolio

- Resultado de andlisis preliminar de riesgos del cambio climatico de
la cartera de crédito.

+ Proyectos en curso:

- Resultados de Huella de Carbono y Plan de Accién carbono
neutralidad al 2050 con meta intermedia al 2030 para alcances 1y 2.

- Ganaderiay caficultura sostenible

- Mejoras al SARAS

- Matriz de Materialidad

-  Productos Financieros Verdes (identificacion y analisis)

- Proyecto de Género -Unica

- Listado de acciones en ejecucion o por ejecutar, entre ellas:

- Establecer objetivos ambiciosos a largo plazo.

- Crear productos verdes: agropecuario sostenible, etc

- Seguimiento a plan de accién de reduccién de huella de carbono y el de
conciencia ambiental.

- Calculo anual de huella de carbono. Incluyendo alcance 3 (emisiones
indirectas y del portafolio).

- Plan de reduccion de emisiones de la cartera de crédito (segun resultado
de medicién de sectores de la cartera)

- Riesgosy oportunidades del Cambio Climaticos segun TCFD.

« Avances por iniciativa del plan de accion de la estrategia de sostenibilidad.

+ Politica Ambiental y Social (contiene resumen del proceso del Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales).

El detalle de los mecanismos de didlogo con grupos de interés se encuentre en
el Anexo Relacionamiento con grupos de interés.

[ ] y
Comite de Apoyo
Contamos con una serie de Comités que sirven de apoyo a la Junta Directiva,
con funciones especificas de apoyo, estudio y propuesta. Los miembros de los
comités son establecidos por la propia Junta Directiva de acuerdo con la
formacion profesional, competencias, conocimientos, integridad y experiencia
de estos.

@"@
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COMITES DE APOYO

Comité

Directivo de Prevencion de
blanqueo de capitales

Directivo de Auditoria Interna

Directivo de Riesgos

Directivo de RR.HH.
y compensaciones

48

Descripcion

Promueve la aplicaciéon e implementaciéon de politicas y procedimientos para
la Prevencién del Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de destruccién masiva. Asi como
la gestidén del riesgo relacionado.

Sirve como soporte en la toma de decisiones correspondientes al control y al
mejoramiento de este del Grupo Financiero, por medio de la valoraciéon de los
procesos relacionados con la gestion de riesgos, el ambiente control y gobierno
de la organizacion, la supervision de la presentacion de informacién financiera y
evaluacion de los procesos de auditoria interna y externa del Grupo.

Establece los canales de comunicacién entre la Junta Directiva, la Administracion,
la Auditoria Interna y los Auditores Externos.

Responsable de implementar el proceso integral de gestién de riesgos que
permita identificar, evaluar, vigilar y controlar o mitigar todos los riesgos
materialmente importantes.

Apoya a la Junta Directiva en definir y organizar el desarrollo del talento
humano del Grupo, asi como revisar y proponer estructuras de remuneracion
de los funcionarios del Grupo y proveer una sucesion o sustitucion de forma
planificada del Gerente General y resto de miembros de la alta gerencia y/o
ejecutivos claves.

Detalle

18 miembros (3 independientes)
Frecuencia: Bimestral

7 miembros (2 independientes)
Frecuencia: Bimestral

14 miembros (2 independientes)
Frecuencia: Bimestral

9 miembros (3 independiente)
Frecuencia: 2 veces al afio, por lo
menos.
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Comité

Descripcion

4. GOBIERNO CORPORATIVO

Detalle

Directivo de Gobierno
Corporativo

Directivo de Crédito y Factoring

Acciéon Comercial

Ejecutivo (Staff)

Tiene como objetivo apoyar la gestidn de la Junta Directiva en el cumplimiento de
los objetivos corporativos y estratégicos del Grupo.

Asi como, velar por el fiel cumplimiento y por la aplicacién de las buenas practicas
de Gobierno Corporativo, procurando que los objetivos estratégicos y valores
corporativos se comuniguen a toda la organizacion.

Tiene como objetivo mantener la seguridad y solvencia del Grupo a través de
una adecuada administraciéon de crédito, exposicion al riesgo de crédito,
maximizando asi la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo del Banco.

Tiene como objetivo mantener la seguridad y solvencia del Grupo a través
de una adecuada administracion de crédito, asi como mantener su
exposicion al riesgo de crédito dentro de los pardmetros definidos por la
Junta Directiva; maximizando la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo
y manteniendo un adecuado nivel de calidad de los créditos a través de una
efectiva y continua evaluacién de los deudores, contrapartes y de los
mitigantes del riesgo de crédito.

Esta enfocado en ejercer su compromiso de lealtad y deber de diligencia
hacia el Grupo, de conformidad con las disposiciones del ente regulador y de
la Junta Directiva, velando por el fiel cumplimiento y aplicacién de las buenas
practicas de Gobierno Corporativo, asi como por los objetivos estratégicos y
valores corporativos se comuniquen a toda la organizacién.

Incluye el desarrollo y mantenimiento de un nivel adecuado de conocimiento y
experiencia a medida que el Grupo crece en tamafio y complejidad,
comprendiendo claramente las funciones en su estructura y buscando que
el mismo sea dirigido con transparencia, reconociendo la importancia de los
procesos de auditoria y control interno.

13 miembros (2 independientes)
Frecuencia: Trimestral

T miembros (1 independientes)
Frecuencia:Trimestral

4 miembros
Frecuencia: Mensual

12 miembros
Frecuencia: Mensual
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Inversiones

Activos y Pasivos

Operativo

Descripcion

Busca preservar el patrimonio, seguridad y solvencia del Grupo a través de
una adecuada administraciéon del riesgo en las inversiones en valores,
incluyendo el monitoreo de la exposicidon al riesgo en las inversiones en
valores dentro de los pardmetros definidos por la Junta Directiva, maximizando
el rendimiento del portafolio de inversiones, asi como del riesgo en las
inversiones en valores a través de una efectiva y continua evaluacién de las
contrapartes de tesoreria, de los factores de riesgo de mercado y el nivel de
liqguidez del portafolio de inversiones.

Tiene como objetivo revisar las politicas, los limites establecidos de colocacién
y las fuentes pasivas de financiamiento del balance, asi como monitorear el
calce de vencimiento entre activos y pasivos, incluyendo la administraciéon de
la liquidez global del Grupo y la gestidon de la estructura de capital (activos y
pasivos), segun las estrategias establecidas por la Junta Directiva.

Estda enfocado en promover el establecimiento de procedimientos que
aseguren un apropiado flujo, calidad y oportunidad de la informacién entre
las unidades de negocio y la de gestién integral de riesgos (incluyendo la
identificacion, gestidén y evaluacién), asi como para todo aquel involucrado en
las operaciones que impliquen riesgo operativo para el Grupo.

Ademas, tiene por objetivo promover una cultura organizacional de gestién
de riesgo operativo y practicas adecuadas de control interno y cuidar que el
Grupo cuente con una estructura organizativa que promueva la administraciéon
apropiada del riesgo operativo.

COMITES DE APOYO

Detalle

4 miembros )
Frecuencia: Cuando se requiera

6 miembros
Frecuencia: Mensual

6 miembros
Frecuencia: Mensual




COMITES DE APOYO

Comité

Descripcion

4. GOBIERNO CORPORATIVO

Detalle

Procesos y huevos productos

Morosidad de Banca
de Empresas

Morosidad de Factoringy
Finanzas

Morosidad de Banca
Personas

Tiene como objetivo contribuir en el logro de los objetivos del Grupo a través
de la identificacién de oportunidades de mejoras en los procesos, asi como
aprobar las iniciativas de mejora y cambios de nuevos procesos y servicios.

Es el responsable de mitigar las pérdidas por incumplimiento de la cartera
de créditos, de supervisar la gestion de seguimiento, control y recuperacion
de cartera y de vigilar tanto el cumplimiento de las politicas de crédito, asi
como el adecuado nivel de calidad de los créditos de Banca de Personas.

Es el responsable de mitigar las pérdidas por incumplimiento de la cartera
de créditos, de supervisar la gestién de seguimiento, control y recuperaciéon
de cartera y de vigilar tanto el cumplimiento de las politicas de crédito, asi
como el adecuado nivel de calidad de los créditos de Factoring y Finanzas.

Es el responsable de mitigar las pérdidas por incumplimiento de la cartera de
créditos, de supervisar la gestion de seguimiento, control y recuperaciéon de
cartera y de vigilar tanto el cumplimiento de las politicas de crédito, asi como
el adecuado nivel de calidad de los créditos de Banca Personas.

12 miembros
Frecuencia: 1 vez cada 6 meses,
por lo menos

8 miemlbros
Frecuencia: Mensual

7 miembros
Frecuencia: Mensual

8 miembros
Frecuencia: Mensual
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Comision de Sostenibilidad

Se ha establecido una Comisidon de Sostenibilidad, que entre sus
objetivos estd asegurar el cumplimiento de la Politica General de
Sostenibilidad, desarrollar y monitorear la ejecucién de la estrategia de
sostenibilidad y supervisar la implementacién de los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI.

La comisién esta integrada por un miembro de la Junta Directiva, un
miembro de la Alta Gerencia, un miembro del drea de Sostenibilidad,
uno o dos miembros de cada una de las siguientes areas como
grupo de trabajo: Administracién de Crédito, Riesgo, Mercadeo,
Recursos Humanos, Administracién, areas de Negocio y uno o dos
miembros de cada una de las siguientes areas como grupo de
apoyo: Finanzas, Tesoreria, Legal, Operaciones, Tecnologia, Auditoria,
Aseguradora Global, Progreso.

Nuestra Alta Gerencia estd formada por ejecutivos con amplio
conocimiento, experiencia y compromiso, y tiene como principal
responsabilidad la gestién diaria, y comunicacién fluida y constante
con la Junta Directiva.



https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos
https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos
https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos

MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA

4. GOBIERNO CORPORATIVO

Principales funciones

Jorge Enrique
Vallarino Miranda

Otto Wolfschoon

Manuel Abascal

Lorena Guzman

Juan Barragan

Dagmar Flores

Gerente General

VP Ejecutivo y Subgerente General

VP Senior de Finanzas, Tesoreria
y Banca de Inversiéon

VP Senior de Recursos Humanos

VP Senior de Banca de Personas

VP Senior de Auditoria Interna

Es responsable del planeamiento, direccion y coordinacion de las areas funcionales del Banco.
Representa a la institucion legalmente y en sus relaciones con entidades externas.

Asistir a la Gerencia General en la direccién estratégica del negocio. Responsable por la
planificacion, direccion, coordinacion y supervision del desarrollo y ejecucién de las estrategias
y funciones relacionadas con la comercializacién de las lineas de productos del Banco con el fin
de prO\éeer productos y servicios de alta calidad a los clientes con los margenes de rentabilidad
esperados.

Responsable de planificar, controlar, dirigir y supervisar las areas relacionadas a la gestion financiera
del banco y de banca de inversion, velando por el desarrollo de las operaciones financieras y
contables y asegurando la éptima utilizacién de los recursos humanos, econémicos y técnicos.

Ser socio estratégico de la Gerencia General; planificar, dirigir y evaluar todos los programas
establecidos de recursos humanos, velando por el mejoramiento de las relaciones de trabajo y
el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de personal, para que se garantice el
desarrollo adecuado de los mismos.

Velar por la estrategia de la vicepresidencia de banca de personas, asi como su desempeno en
el mercado.

Realizar funciones de asesoria gerencial y vigilancia continua de las practicas de Gobierno
Corporativo.
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MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA (continuacién)

Principales funciones

Velar por la planeacién, seleccién, disefio, gestidon e implementacion de las operaciones bancarias,
gestiones de proyectos, sistemas de tecnologia, seguridad de informacidén y el servicio al cliente,
a través de la innovacién constante de procesos y servicios, dentro de los mejores estandares y
en cumplimiento de las normas regulatorias e internas.

Nathalie Angulo VP Senior Operaciones y Tecnologia

Representar a laempresa ante personas naturalesy juridicas, administrar responsablemente las
Juan Pablo Zarate VP Senior y Gerente General de Progreso AFPC, S.A. actividades del negocio en conjunto con cada area como: ventas, inversiones, administracion,
operaciones, y contabilidad.

i N ) ) Identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los riesgos significativos de la Institucion, a
Hernan Hernandez VP Senior de Riesgo través del conocimiento experto en el manejo de modelos y herramientas tecnoldgicas de
medicion.

VP Senior y Gerente General de Formular las estrategias de dispersion de riesgo de los bienes o responsabilidades dadas en

Andrés Correa Aseguradora Global, S. A. garantia por los clientes del banco y en favor de este, utilizando para ello la transferencia via
seguros y/o reaseguros en el mercado mundial.
. iul . Planificar y coordinar en conjunto con la Gerencia General, los negocios a desarrollar por el
Luis Cargiulo VP Senior y Gerente General de Global Valores, S. A. Banco a fin de lograr el crecimiento sostenido de la organizacién.

Brindar informacion oportunay veraz a la Alta Gerencia, Comité Directivo de Prevencion de
VP Senior de Legal v Cumplimiento Blanqueo de Capitales y la Junta Directiva sobre la condicion de Cumplimiento Normativo en la
Augusto Arosemena gay P institucion, con la finalidad de propiciar el logro de los objetivos estratégicos. Supervisar al rea
de Asesoria Legal, asi como liderar asuntos legales solicitados por la Alta Gerencia, Junta
Directiva y areas de negocio del Banco.

Contamos con una Politica de Plan de Sucesion que plantea las directrices para la sucesion del Gerente General y los ejecutivos de reporte directo, la misma que es revisada anualmente en el
Comité Directivo de Recursos Humanos y Compensaciones, se presenta a la Junta Directiva del banco. Se basa en la evaluacién anual del desempeio y de cumplimiento de los objetivos
establecidos, tanto financieros como especificos de la operacién de su area.

Para el establecimiento de remuneracién de la Alta Gerencia se contemplan tres pilares principales:

1) resultados del negocio 2) evaluacion anual de cada puesto versus mercado 3) su impacto en la gestién anual del negocio.
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5.ETICAY CUMPLIMIENTO

(GRI2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 201-4, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 416-2,
417-2, 417-3) (SASB FN-CB-510a.], FN-CB-510a.2, FN-CF-220a.2, FN-CF-270a.4,
FN-CF-270a.5, FN-IN-270al, FN-MF-270a.3, FN-AC-270a.2, FN-AC-510al],
FN-AC-510a.2, FN-IB-510a.], FN-IB-510a.2, FN-IB-510b.4)

En Global Bank es de vital importancia operar de acuerdo con las diferentes
disposiciones legales y normativas, alineandonos en todo momento a nuestras
politicas y coédigos. Nuestra cultura organizacional esta basada en un
comportamiento ético y de cumplimiento.

5.1 Codigo de Etica

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta establece lineamientos para el relacionamiento
entre nuestros colaboradores y estos con nuestros demas grupos de interés. El
mismo es actualizado de manera periddica, conforme evolucionan los riesgos a
los que estamos expuestos, ya que forma parte clave de la prevencién. Es de
alcance y cumplimiento para todos nuestros colaboradores, asi como los miembros
de la Junta Directiva.

Dentro de nuestro Cédigo de Eticay Conducta se incluyen temas relacionados a
la prevencion de los conflictos de interés, del uso de informacion privilegiada, la
transparencia con el cliente y, en el plano de las relaciones internas, el respeto a
la diversidad y la no discriminacion.



https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos

Capacitacion en éticay anticorrupcion

La socializacion del Cédigo de Etica y Conducta y los manuales de prevencién y
cumplimiento se da en primera instancia a todos los colaboradores almomento de
su incorporacion al Grupo, y ademas, capacitamos de manera regular reforzando
la comunicacion por medio de capsulas informativas y anuncios a lo largo del afo.

CAPACITACIONENETICA Y ANTICORRUPCION (2021-2022)
Global Bank (conjunto subsidiarias)

CAPACITACION N°DEEMPLEADOS HORASDE
FORMADOS* CAPACITACION

INDUCCION 188 853

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

(TRANSPARENCIA) 3123 3,798

CODIGO DEETICA Y DE CONDUCTAYY 1697 16

POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES 30 168

TOTAL 5,038 5,935

*Incluye colaboradores capacitados de manera virtual y semipresencial

5.ETICA Y CUMPLIMIENTO

CAPACITACIONES
ENANTICORRUPCION —— 2020-2021 ——

—— 2021-2022 ——

NUMERO DE NUMERO DE

EMPLEADOS  \dR0\  EMPLEADOS  pRRPn,

CAPACITADOS CAPACITADOS
STAFF GERENCIAL, 4 2 1 5
GERENTE GENERAL
VICEPRESIDENTES 22 295 9 12
GERENTES 97 100 57 72.5
MANDOS MEDIOS 138 153.5 126 162
OPERATIVOS Y 292 275 134 130.5

ADMINISTRATIVOS

TOTAL 553 570 327 379

Igualmente, la totalidad de los miembros de la Junta Directiva fueron informados y capacitados
sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion de Global Bank.

Linea Etica Global

En caso de que nuestros colaboradores detecten incumplimientos al Codigo de Eticay Conducta o
alresto de politicas, tienen a su disposicion la Linea Etica Global, para formular denuncias de manera
anonima, y este también esta disponible para nuestros clientes y el publico en general.

Via telefénica: 00800 0521375
Correo electronico: etica.globalbankresguarda.com
Sitio web: www.resguarda.com/globalbank

Nuestra Comisién de Eticay Conducta es el 6rgano responsable de dar seguimiento a las denuncias
recibidas y aplicar el sistema de consecuencias. Las sanciones seran aplicadas segun lo establecido
en el Art. 54, Capitulo Xl del Reglamento Interno de Trabajo.
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5.2 Cumplimiento y Prevencion de Lavado de Dinero

Para prevenir que los servicios que ofrece el Banco sean utilizados de forma indebida, contamos con un Programa de Cumplimiento, el cual se revisa de forma anual y es aprobado por el Comité Directivo

de Prevencion de Blanqueo de Capitales y ratificado ante la Junta Directiva. El programa estd estructurado de la siguiente manera:

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

Cada afio revisamos nuestras politicas y procedimientos
de Conozca a su cliente, prevencién de blanqueo de
capitales, anti sobornoy corrupcioén con el propésito
de seguir fortaleciendo nuestra cultura de
cumplimiento. A través de nuestros procesos de
debida diligencia nos aseguramos que se logre un
conocimiento de nuestros clientes y sus actividades.

ACTIVIDADES DE
MONITOREOY CONTROL

Contamos con modernas herramientas tecnologicas
que nos permiten llevar a cabo el monitoreo de las
transacciones de los clientes en sus cuentas. Para la
gestion de las notificaciones/alertas que se generan
producto de las transacciones de los clientes contamos
con un moderno dashboard que nos permite
mantener un control de la gestion realizada en

PROGRAMA CONTINUO
DE CAPACITACIONES

Mantenemos durante todo el afio un activo programa
de capacitaciones especializadas en Debida Diligencia,
Sefales de Alertas, Soborno y Corrupcion y
defraudacion fiscal FATCAy CRS, el cual esta dirigido
a nuestros colaboradores y directores. Realizamos
ademas talleres dirigidos a nuestra primera linea de
defensa "el Negocio" y otros talleres dirigidos a las
areas de control. Contamos con una novedosa
plataforma de E-Learning.

Nuestro programa de Capacitacion es virtual y
presencial. j

\ j k cuanto al monitoreo transaccional.

Contamos con un Comité Directivo para la Prevencion de Blanqueo de Capitales que se encarga de promover la implementacién y aplicacion de politicas y procedimientos para la prevencion del
Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva. El comité cuenta con 8 directores independientes de la administracion del
Banco y se redne mensualmente.

Durante el periodo del presente informe, no tuvimos sanciones en materia de corrupcién ni lavado de dinero. El apego al cumplimiento nos permite destacar también la ausencia de sanciones significativas en
otras tematicas.
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6. BANCA RESPONSABLE
iati Objetivo 1- Cambio climatico
6.1. Objetivos !
Presentamos: (i) avance sobre el objetivo previo, (ii) iniciativas clave de la trayectoria y (iii) huevos objetivos

En Global Bank entendemos la banca como generadora de oportunidades planteados en 2021-2022.

para el desarrollo econémico y social, resguardando el medio ambiente. . .. .

Este enfoque sustenta nuestra propuesta de valor para los clientes, en i. Avances de los ObjetIVOS Establecidos:

que buscamos ser sus asesores de confianza y brindar una oferta

variada de quductos y servicios‘que logren sa’tisfacer sus necesidades COMPROMISOS METAS TIPODE S A AVANCE

y que ademas impulsen su capacidad de ser mas sostenibles. OBJETIVOS 2021-2022 CREDITO 2021-2022

El enfoque de banca responsable es por tanto un componente principal Reduccién de 7 Colocar Crédito para : Cantidid de USD$9,101,616.52

. o . isi d d USD$10 energias proyectos
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, y esta presente en el desarrollo ot Mo e - LoD e renovables financiados. grorgados para
iCi Aci i i i i (GEI), através del energia idroelectrica, . royectos de

dg prodglctos y servicios con proposito a?mblgntal y/o social, financiamiento {GED, a traves del . eI e solar, eolica, . Cantidad de i

e inversion con criterios ASG y educacion financiera. proyectos y sectores durante el biomasa). préstamos renovables, el 91%
que contribuyan ala afio fiscal otorgados. de lameta
transicion a una 2021-2022. establecida.
economia menos + Monto otorgado.

Desde 2019 somos signatarios de los Principios de Banca Responsable

. C L. . . intensiva en carbono. )
(PBR), coordinados por la Iniciativa Financiera del Programa de las + Porcentaje de

. . . . . aumento de cartera.
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en

inglés), con el objetivo de potenciar esta estrategia.

Mas informacién sobre qué son los Principios de Banca Responsable en:
https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/

Como parte de nuestro cumplimiento con los PBR, destacamos el
avance en los dos objetivos que nos fijamos. En el presente informe
damos cuenta del proceso seguido, ver Anexo: ldentificacion y
dimensionamiento de los impactos.
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ii. Iniciativas/acciones claves:

e Avance en la aplicacién del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS) para la evaluacion de créditos, que crece en numero de
clientes y se abre a operaciones de menor importe, con lo que aumentamos el
alcance.

« Continuidad en el otorgamiento de crédito a proyectos de energias renovables
y ganaderia sostenible. Este ultimo, lo complementamos con la realizacién de
asistencia técnica a 93 ganaderos y 26 caficultores a nivel nacional, a quienes
se les entregd un plan de mejoramiento de finca e inversion para facilitar la
adopcion de practicas sostenibles.

o Cdlculo de las emisiones de GEI de nuestra cartera de crédito bajo la metodologia
del PCAF, continuando el ejercicio iniciado el afto anterior.

e Dimos un paso mas, trabajando ya en la fijacién de metas de reduccion de
emisiones, aplicando la metodologia de la Iniciativa de los Objetivos Basados
en Ciencia (SBTi, por sus siglas eninglés).

e Avanzamos en la creacion de productos verdes. En la fase uno realizamos un
estudio de mercado, el analisis cualitativo de 10 potenciales productos verdesy
luego andlisis cuantitativo y de rentabilidad de 3 productos verdes. En este
momento, continuamos la siguiente fase de creacién y etiquetado de estos
productos.
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iii. Actualizacion del objetivo:

Como parte de nuestro compromiso en avanzar en los PBR, reforzamos la definicidén de objetivos a partir de la actualizacién del analisis de contexto nacional y regional, establecimiento

de nuestra linea base relacionada al cdlculo de emisiones de GEI de la cartera de crédito, y el uso de las herramientas de la Iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia (SBTi, por sus siglas
en inglés), con nuevos indicadores y objetivos para seguir:

PASO DETALLE

62

1.

Contexto del pais /regional PANAMA:

+ Genera el 0,05% de emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI) (CAIT Climate Data Explorer, 2019).
+ 0.81indice de Vulnerabilidad Climatica; oscila entre O y 1, siendo 1el mas vulnerable (Indice ND-GAIN, 2020).
« 0.61indice de Desarrollo Humano; oscila entre O y 1, siendo 1un elevadisimo nivel de desarrollo (PNUD, 2021).

Segundo Informe Bienal de Actualizacion (IBA2) de Panama (Ministerio de Ambiente de Panam3, 2021).

» Panama es carbono negativo debido a que nuestros bosques (actividades silvicolas y al cambio de uso de la tierra - UTCUTS) absorben mas carbono
(CO2) que el total de emisiones GEIl que generamos como pais.
« Perfil de Emisiones (1994 a 2017)

Sector Energia (50.6%) - Mayor emisor, aumento relacionado al consumo de combustible (aumento del parque vehicular).

Sector UTCUTS (19.6%) - unico que registra absorciones, relacionado al aumento en la cobertura de rastrojos y bosques
secundarios.

Sector Agricultura (15.6%) - estable y sin grandes variaciones.

+ Sector Residuos (8.6%) relacionado con el aumento de la poblacion e IPPU (5.7%) asociado a la produccion de cemento para
infraestructuras y megaproyectos.

Contribucion Determinada Nacional (CDN1) de Panama, primera actualizacion (Ministerio de Ambiente de Panama, 2020)
La CDN1actualizada presenta 29 compromisos en 10 sectores y areas prioritarias para el pais, con metas mitigacion en Energia, UTCUTS y Agricultura:

Sector Energia:

«Al 2050, Panama lograra una reduccion de las emisiones totales del sector energia del pais en al menos el 24% y en al menos 11.5% al 2030, con
respecto al escenario tendencial.

Sector UTCUTS:

- Panama se compromete a la restauracion forestal de 50,000 ha a nivel nacional, que contribuiran a la absorcion de carbono de aproximadamente
2.6 millones de toneladas de CO2e al afio 2050.
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DETALLE

Contexto del pais /regional * Al 2025, Panama se compromete a desarrollar e iniciar la implementacion de la Estrategia Nacional REDD+ (reduccién de las emisiones derivadas
de la deforestacion y degradacion de los bosques).

Sector Agricultura:

« Al afio 2050 se habran logrado restaurar 130,000 hectéreas de tierras degradadas bajo las modalidades de agroforesteria y sistemas silvopastoriles, enla
medida del apoyo internacional recibido.

. Al 2030, la Accion de Mitigacion Nacionalmente Apropiada (NAMA, por sus siglas en inglés) de arroz habra comenzado a implementarse y el NAMA
ganadero habra sido formulado y se habra iniciado su implementacién, en la medida del apoyo internacional recibido.

Regulacién Nacional:

Marco general: Politica nhacional de cambio climatico (2007)

Marco general: Protocolo de Finanzas Sostenibles, Asociacién Bancaria de Panama (2018)

Instrumento de implementacion: Plan Energético Nacional 2015-2050 (2016)

Instrumento de implementacion: Resolucién N.° 732-2015 K Requisitos y procedimientos para la elaboracion y tramitacion de los planes y esquemas de
ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural (2015)

¢ Instrumento de implementacion: Plan Nacional de Cambio Climatico para el Sector Agropecuario de Panama (2018).

« Instrumento de implementacion: Estrategia Nacional Forestal 2050 (2019)

REGIONAL:
Sexto Informe De Evaluacion (AR6) (IPCC, 2021)

 Impactos Centroamérica y Caribe (WGI): Disminucion en la precipitacion, aumento de temperatura similar a la media global, aumento de sequias y clima de
incendios.

 Mitigacion Latinoamérica (WGII): América Latina y el Caribe contribuy6 con el 11 % del crecimiento de las emisiones de GEl desde 1990 y 5% desde 2010;
emisiones sigue creciendo, principalmente impulsado por un mayor consumo e inversion; muchas trayectorias de emisiones compatible con el 1.5°C enfatizan
medidas de mitigacion del lado de la oferta (p.ej. reemplazar generacion de energia y desarrollo de bioenergia ofrece las mayores oportunidades de
mitigacion)

Nota: El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) es 6érgano internacional encargado de evaluar los conocimientos cientificos relativos al cambio climatico. Creado en 1988, ha elaborado seis informes de
evaluacion. https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-cycle/
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2.Linea basey prioridades

DETALLE

LINEA BASE AL 30-JUN-2022
De la cartera de crédito del Banco:

Banca de Personas

+ 52.39% emisiones absolutas corresponde al sector hipotecario residencial.
+ 2.93% emisiones absolutas corresponden al sector consumo.

Banca de Empresas

+ 12.63% emisiones absolutas provienen del sector construccion.

* 9.86% de las emisiones absolutas provienen del sector comercial (incluye bienes raices).

* 7.29% emisiones absolutas corresponden al sector industrial.

* 6.90%, 6.52%, 1.47% emisiones absolutas en transporte, agropecuario y energia respectivamente.

PRIORIDADES Al 30-Jun-2022

Para el Banco, es importante la reduccién de emisiones financiadas en los distintos sectores de su cartera total de crédito. Como un primer paso en esta
direccion, se prioriza la reduccién de emisiones financiadas en toda la cartera de préstamos de Banca Empresas con la expectativa de visualizar el comportamiento
de cada sector en los préximos ainos, y tomar provecho de las oportunidades de colocaciéon de productos con enfoque ambiental en el mercado panameiio.

Igualmente, resulta prioritario trabajar en mejorar la calidad de la informacion para todos los sectores, para poder informar la toma de decisiones que guien
la estrategia de descarbonizacion de la cartera de crédito.

Estas prioridades del Grupo en materia de mitigacién del cambio climatico son parte de la estrategia de negocio de Global Bank, y se alinean con las metas
de reduccién de GEl establecidas por el pais en la CDN1actualizada (2020); asi como a las necesidades de financiamiento, incentivos y subsidios definidos
en politicas nacionales como el Plan Energético Nacional 2015-2050, y el Plan Nacional de Cambio Climatico para el Sector Agropecuario de Panama.




3.Objetivos SMART
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OBJETIVO - CLIMA:
Contribuir a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), a través del financiamiento de actividades y proyectos que contribuyan a la
transicion a una economia baja en carbono.

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones especificas que se detallan a continuacion.
Meta intermedia 1*:

Reduccion del 34% de emisiones absolutas de sectores financiados de Banca de Empresas en forma general al 2031. Iniciando con sectores evaluados de
Banca de Empresas (47.4% de la cartera total de crédito) y priorizando subsectores, tomando como linea base los datos al cierre fiscal 2021-2022. En los siguientes
afos estaremos afinando los calculos y metas e incluyendo otros sectores.

*Esta meta esta alineada al escenario de 1.5°C segun el método Absolute Contraction Approach de la herramienta de la Iniciativa de Objetivos Basados en
Ciencia (SBTI, por sus siglas en ingles), a una tasa de reduccion lineal anual de 3.4%.

Meta intermedia 2:

Colocacion de productos con enfoque ambiental:

+ $30 millones hasta 2025 para créditos al sector agropecuarios para practicas/ tecnologias/ métodos sostenibles, evitando deforestacion.
+ $40 millones en energia renovable al 2030. (Esto reformula la meta anterior de $10 millones al 30-jun-22).

Estos objetivos se alinean con la Politica General de Sostenibilidad del Banco, la CDN1actualizada de Panama y los Principios de Banca Responsable (Acuerdo
Climatico de Paris y Objetivos de Desarrollo Sostenibles-ODS).

Adicional, la Meta intermedia 2 enfatiza acciones en los sectores energia y agropecuario, los cuales resultan sectores de importancia para la reduccién de
emisiones en el pais, segun el perfil de emisiones presentado en el Segundo Informe Bienal de Actualizacién de Panama. El aportar a la mitigacion del cambio
climatico por medio de la colocacién de productos con enfoque ambiental, también responde a los componentes del Protocolo de Finanzas Sostenibles de
Panama y genera una mayor contribucion a los ODS, por los impactos positivos en la seguridad energética y alimentaria del pais.
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4. Determinar medidasy acciones MEDIDAS:
Creacion de productos verdes:

(i) Lineaagropecuario sostenible; que incluya: biodigestores, sistemas silvopastoriles, riesgo por goteo, pastos mejoras, cercas vivas, etc.;
(ii) energia solar distribuida;

(iii) eficiencia energética;

(iv) autos hibridos y eléctricos;

(v) construccion sostenible;

(vi) economia circular (incluye reciclaje).

ACCIONES:

* Mejorar la calidad de los datos y bases de datos internos.

+ Recoleccion de informacién relevante de nuestros clientes.

+ Estamos trabajando en el Plan de transicién de reduccién de emisiones con clientes.

+ Creacion y promocion de productos verdes (desarrollo de sistema de etiquetado).

- Aumentar cartera de productos verde o con enfoque ambiental (eliminacién o reduccién de emisiones de GEI).
- Realizar alianzas estratégicas publicas y privadas, en especial enfocado a sector agropecuario.

5. Definir KPIs + Aumento en calidad de data.
+ Cantidad de clientes beneficiados.
« Cantidad de productos financieros verdes creados.
+ Cantidad de clientes que trabajen reduccion de emisiones.
+ Rentabilidad de negocios verdes.
- Cantidad de proyectos con enfoque ambiental financiados.
+ Montos otorgados en actividades con enfoque ambiental.
- Emisiones financiadas absolutas (tCo2e).
+ Intensidad de emision especifica del sector (tCO2e/$).
« Porcentaje de reduccién de emisiones financiadas absolutas.
+ Porcentaje de reduccién de la intensidad de emision por sector.
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Objetivo 2 - Inclusion e igualdad de género
Presentamos: (i) avance sobre el objetivo previo, (ii) iniciativas clave de la trayectoria y (iii) nuevos objetivos

planteados en 2021-2022.

i. Avances de los objetivos establecidos:

COMPROMISOS
OBJETIVOS

Desarrollar
productos y servicios
que promuevan una
mejor calidad de vida
ensectores
vulnerables,
especialmente en
temas de salud,
educacién de calidad
e igualdad de género.

METAS
2021-2022

Colocar
USD$90
millones en
financiamiento
amujeres
entre marzo
2020y junio
2022.

TIPODE
CREDITO

Crédito hipotecario
residencial a
mujeres (IFC)

Crédito PYME a
mujeres (IFC)

INDICADORES

+ Cantidad de mujeres
beneficiadas.

+ Cantidad
de préstamos
otorgados.

+ Monto otorgado.

AVANCE
2021-2022

1,000 créditos hipotecarios
otorgados a mujeres

USD$88 860,937 otorgado para
créditos hipotecarios

260 préstamos otorgados a PYME
mujeres

205 muijeres beneficiadas

USD$24,550,428 otorgado a PYME
mujeres.

En total otorgamos $113,411,362 en
crédito a mujeres superando la meta
establecida (126%).

©6.BANCA RESPONSABLE

Iniciativas/acciones claves:

« Monitoreo de los datos de cartera, de captacion (ahorro) y
colocaciéon de crédito, que corresponden a clientes mujeres. Es
fundamental tener la data segmentada para poder conocer el
escenario actual y contribuir a su evolucion.

« Continuidad en el otorgamiento de crédito hipotecario a mujeres
y de crédito para pymes que lideren, con el financiamiento recibido
de Citi e IFC.

* Avanzamos en el programa para evaluar y desarrollar productos
y servicios enfocados en la mujer:

- Andlisis interno de fortalezas con diferentes areas del Banco.

- Estudio de mercado con mas de 150 mujeres para definir
puntos de dolor y arquetipos para trabajar propuesta de valor.

-7 talleres de co-creaciéon enfocados en arquetipos y estudio
para definir la Propuesta Minima Viable (PMV).

- Definicién de PMV y Hoja de ruta a alto nivel.

Los siguientes pasos, que estan pendientes, serian:

« Establecimiento de beneficios finales por producto para lanzamiento.

« Definicién de beneficios internos para colaboradoras mujeres.

« Talleresy entrenamientos en sensibilizacién de género y tacticas
de venta.

- Lanzamiento de Programa Unica.
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iii. Actualizacion del objetivo:

Como parte de nuestro compromiso en avanzar en los PBR, reforzamos la definicién de objetivos a partir del andlisis de contexto nacional y regional, estableciendo nuestra linea base
relacionada, y con nuevos indicadores y metas para seguir en accion:

DETALLE

1: Contexto del pais /regional

PANAMA:
+ 49.8% de la poblacién son mujeres.

Global Gender -Gap Report 2022 /INSIGHT REPORT - JULY 2022 - WEF (https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2022.pdf)
+ Posicion #40 a nivel mundial y #9 a nivel regional (Latinoamérica y El Caribe - 22 paises)
+ 132 afos para alcanzar paridad de género.
+ Score: 0.743 (donde paridad =1y no paridad = 0)

Datos estadisticos (Iniciativa de Paridad de Género de Panama)
+ 60% de matricula universitaria son mujeres.
70% de personas graduadas son mujeres.
+ 53.4% de participacion en el mercado laboral
+ 71% de empresas panamenas no cuentan con mujeres en altos puestos ejecutivos.
+ 2-10 Empresarios son mujeres.
* 13% En promedio los hombres ganan mas que las mujeres.

Iniciativa de Paridad de Género de Panama (tiene 4 objetivos y 15 medidas):
+ Medida 9: Apoyo al emprendimiento femenino de las MIPYMES y empresas propiedad de mujeres
+ Medida 12: Mejora del conocimiento y visibilizacion de las brechas econémicas de género y generacién de data estadistica desagregada por sexo.

Plan Nacional de Género y Cambio Climatico:

+ Energia: R1.2 Mujeres profesionales del sector participan y aportan en espacios de capacitacién en supervision para la reduccién de emisiones.
« Agricultura: R1.2 Mujeres productoras (rurales e indigenas) con capacidades fortalecidas realizan iniciativas productivas sostenibles con eficientes

+ Cadenas de valor.

+ Agricultura R1.3 Se ejecutan programas de capacitacion entre pares para fortalecimiento de las capacidades en técnicas de produccién sostenible
que incorporan las competencias de las mujeres (rurales e indigenas) sobre buenas practicas.

+ Agricultura R3.2 Proyectos de aprovechamiento de sistemas productivos sostenibles liderados por mujeres (rurales e indigenas) con el apoyo de
alternativas de financiamiento y sistemas de economia solidaria.
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REGIONAL (indice de Inclusién - Financiera de Credicorp. Brechas de género: un enfoque interseccional. Mayo-Junio 2021/ Ipsos):

1: Contexto del pais /regional
El promedio regional de mujeres con nivel logrado de inclusién financiera es de 11% (vs 22 % de los hombres).
+ Los grupos mas vulnerables: las mujeres mayores de 43 afios (7%), las mujeres de niveles socioeconémicos bajos (6%), las mujeres del ambito rural (5%)
y las amas de casa (3%).
Elindicador que presenta una mayor diferencia es la tenencia de tarjeta de débito.

2:Linea basey prioridades LINEA BASE Al 30-Jun-2022:

+ 50% de nuestros clientes son mujeres.

- Para Banca de Personas el 48% de los clientes con depdsitos y 51% de clientes con crédito son mujeres. La mayoria con nivel medio de ingreso y con
edades entre 30y 60 anos.

 Pendiente verificar brecha de género por area geografica.

- ParaBanca de Empresa / Corporativo el 21% de los clientes son mujeres. De estas 8% con acceso a crédito a titulo de personal y 20% con depositos.

+ Pendiente porcentajes de mujeres con PYMES.

+ Se realiz6 actualizacion de brecha de género por ingreso y edad a cierre de Dic-21y Dic-22.

PRIORIDADES Al 30-Jun-2022:

Dentro de las prioridades del Banco se encuentra el ssgmento de mujeres que actualmente tienen una participacion en el mercado laboral como aquellas que
en los préximos afos se estaran incorporando (mujeres graduadas y universitarias, emprendedoras), a través de productos y servicios financieros mas
flexibles, adaptado a sus necesidades, los cuales se complementaran con iniciativas en Educacion Financiera.

Igualmente, resulta prioritario trabajemos en mejorar la calidad de la informacién para Banca Personas, Comercial y Corporativa desagregada no solo por

género, edad, ingreso y area geografica - principales brechas de inclusion del pais - asi como detalle de actividades econdmicas, por ejemplo, PYMES,
asalariado/independiente; para obtener una perspectiva mas amplia.
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OBJETIVO - INCLUSION FINANCIERA / IGUALDAD DE GENERO:
Desarrollar productos y servicios que promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables, especialmente en temas de educacién de calidad e
igualdad de género.

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones especificas que se detallan a continuacion.
A diciembre de 2025, aumentar la participacion porcentual (%) de clientes mujeres, en los siguientes productos y segmentos (segun edad e ingreso):

Meta aumento % promedio Crecimiento proyectado
Producto Segmento penetracion génerg femenino aDic-2025
Tarjeta de Crédito Todos los rangos de edades; ingreso >$2,500 35.9% al 37.9% 2%
Tarjeta de Crédito Ingresos >$800 y >800.01a <$2,499.99 56.8% al 57.8% 1%
Préstamo de auto Edades entre 22 a 61 afios; ingreso >$2,500 37.9% al 39.9% 2%
Global Tap Ahorros Edad >18 afos; Ingreso en general 39.7% al 41.7% 2%
Global Tap Préstamos Edad entre 20 a 52 afios; ingreso minimo de $650.00 42% al 44% 2%

Esta meta responde al interés del Banco de brindar un mayor acceso a oportunidades financieras a las mujeres, aumentar su Partici acion y reforzar el
compromiso con el cliente - inicialmente enfocado en Banca Personas, con expectativas de expansion'a Banca Comercial (PYMEs), a medida que
mejoremos la calidad de la informacion.

Este objetivo se alinea con los intereses del pais descritas tanto en la Iniciativa de Paridad de Género como el Plan de Género y Cambio Climatico, gue
buscan generar oportunidades para promover un mayor acceso de las mujeres a recursos técnicos y financieros como incentivos, facilidades de crédito,
entre otros sistemas de economia solidaria en iniciativas de produccion sostenible.

MEDIDA i
Lanzar en los préximos 12 meses (aio 2023), el Programa Unica dirigido a clientes mujeres, el cual va a dar inicio con productos de Tarjeta de Crédito y
Préstamo de Autos.

Se trabajara en un mejor perfilamiento enlos productos de Global Tap Ahorros y Global Tap Préstamos en los proximos 3 afios, realizando esfuerzos dirigidos al segmento mujer.
Estos productos se complementaran con seguros y tarifas especiales, descuentos y ofertas, asi como valores agregados en asistencias dirigidas a este segmento.

ACCIONES

+ Establecer nuevos parametros y politicas mas flexibles para el género mujer. )
» Trabajar en los desarrollos necesarios para los productos de Tarjetas de Crédito y Préstamos de Autos.
« Negociar con proveedores y socios estratégicos para otorgar promociones, ofertas.

Desarrollar charlas sobre productos y servicios no financieros, para educar al segmento con informacion relevante y que promueva una mejor
administracion de sus finanzas personales y apoye el emprendimiento para mayor independencia de la mujer y generacién de nuevos y mas ingresos.




5: Definir KPIs
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INDICADORES LINEA BASE

* # de Cuentas bancarias - desagregado por género, edad e ingresos

* $/ # / % de cuentas de depédsitos (cuenta de ahorro, cuenta corriente, depositos a plazo fijo) — desagregado por género, edad e ingresos
* $/ #/ % de Créditos (otorgado) - desagregado por género, edad e ingresos

* $/ #/ % de Préstamos (personales, hipotecarios residenciales, auto y otros) — desagregado por género, edad e ingresos

* $/ #/ % de Tarjeta de crédito - desagregado por género, edad e ingresos

INDICADORES OBJETIVO

+ % de mujeres con tarjeta de crédito - desagregado por edad e ingresos

+ aumento en % de participacion de mujeres en tarjetas — desagregado por edad e ingresos

+ % de mujeres con préstamos de auto - desagregado por edad e ingresos

+ aumento en % de participacion de mujeres en préstamos de auto — desagregado por edad e ingresos

+ % de mujeres con Global Tap Ahorros - desagregado por edad e ingresos

- aumento en % de participacion de mujeres en Global Tap Ahorros — desagregado por edad e ingresos

+ % de mujeres con Global Tap Préstamos - desagregado por edad e ingresos

- aumento en % de participacion de mujeres en Global Tap Préstamos - desagregado por edad e ingresos

INDICADORES DE MEDIDA
- % de clientes con acceso efectivo a un producto bancario basico - desagregado por género, edad e ingresos

INDICADORES ACCIONES

* # de alianzas activas para alcanzar los objetivos de salud financiera e inclusién

* # de nuevos clientes por mes - desagregado por género, edad e ingresos

* # de productos y servicios en el portafolio con un enfoque en la inclusién financiera

* # de personas apoyadas con iniciativas de educacion financiera y/o digital (dedicadas y efectivas) - desagregado por género, edad e ingresos

FUTURO INDICADOR DE IMPACTO

- % de clientes con 2 o mas productos financieros activos, de diferentes categorias, con el banco - desagregado por género, edad e ingresos.
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6.2 Financiamiento sostenible

GRI 3-3

En Global Bank buscamos generar oportunidades a todos nuestros clientes, y que estas
sean acordes a las mejores practicas ambientales y sociales. Trabajamos para ello en un
doble recorrido:

1) evaluacion de los riesgos como parte del otorgamiento de crédito, 2) desarrollo de
productos que por sus caracteristicas tienen un propdsito y/o impacto ambiental y
social (positivo) destacado.

Implementacion del SARAS
(GRIFSI,FS2, FS3, FS4, FS9, FSI0, FST1) (SASB FN-CB-410a.2)

Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) que nos permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear los posibles
riesgos ambientales y sociales de las actividades que financiamos.

Este sistema es consistente con las ocho Normas de Desempeio de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC por sus siglas eninglés) y esta alineado a los Convenios
Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). De la misma
manera, busca apoyar a Panama en el cumplimiento de sus Contribuciones Nacionalmente
Determinadas (NDC) en el Acuerdo de Paris. Finalmente, es importante resaltar que el
SARAS es consistente con todo el marco regulatorio panameno para los temas
ambientales y sociales, incluyendo aspectos laborales y de relacion comunitaria.

Se organiza con base en la Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales, y se
articula en el proceso que describimos a continuacion.

Capacitamos a nuestros colaboradores de las areas de negocio y al equipo a cargo
del SARAS, actualizando los contenidos de manera anual. Estas formaciones van
asociadas en algunos casos a certificaciones externas. En todos los programas evaluamos
alos participantes en los conocimientos adquiridos.

EISARAS aplica para créditos de Banca de Empresas. Los créditos son categorizados
en C (Bajo), B (Medio) o A (Alto) por medio de herramientas creadas para esto donde
se toma en cuentan el riesgo de la actividad a financiar y los riesgos asociados al
territorio tales como: riesgos de amenazas naturales, recursos naturales, reasentamiento
involuntario, patrimonio cultural, pueblos indigenas y bosques o areas de alto valor de
conservacion (incluidos en una mejora reciente). Requieren de una evaluacién por parte
del Analistas Ambiental aquellos créditos cuyas actividades, obras o proyectos a financiar
se encuentren en lista Taxativa (que requieran un estudio de impacto ambiental segun la
legislacion panamefia) o son categorizados en riesgos B (Medios) o A (Altos); es decir, con
impactos socioambientales negativos indirectos, acumulativos y/o sinérgicos de significacion
cuantitativa y/o cualitativa y que ademas pueden ser diversos, irreversibles y sin precedentes. Si
las actividades son categorizados C (Bajos) solo requieren la verificacién de las licencias o
permisos que le apliquen a la actividad a financiar, pero si sus garantias inmuebles
tienen valor =>$1millén estas deben ser evaluadas por el analista ambiental.



https://www.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad/politicas-e-informes/politicas-y-documentos

Cuenta con las siguientes etapas:

1. Durante la fase inicial del proceso crediticio aplicamos la lista de exclusién
de actividades y la lista de actividades condicionadas, que definimos en
el Banco, que esta alineada con la propia de que dispone IFC; con el objetivo
de identificar todas aquellas actividades que por su naturaleza no son elegibles
para financiamiento.

2. Por medio de la metodologia de categorizacion, clasificamos el potencial
riesgo ambiental y social de nuestros clientes, de acuerdo con el sector
econdmico, tamafio de las operaciones, ubicacion, asi como las pautas
definidas por la regulacion ambiental y social local.

3.Una vez definida la categoria de potencial riesgo ambiental y social, la
evaluacion propia del riesgo se realiza a través del uso herramientas y de
visitas técnicas, con uso de cuestionarios ambientales y sociales sectoriales,
con la finalidad de analizar la gestidon ambiental y social del cliente.

4.Dependiendo de los resultados de la evaluacion, se determina un plan de
accion ambiental y social para cumplimiento del cliente, el cual se plasma
en un anexo contractual, con el objetivo de mitigar los riesgos.

5.Posteriormente, se realizan actividades de monitoreo para garantizar que
el cliente cumpla con dichas clausulas, asi como para verificar la correcta
gestién ambiental y social.

6.Por ultimo, mantenemos un registro actualizado durante el proceso del
SARAS vy de los resultados de las actividades de monitoreo para fines de
analisis y control, asi como para recopilar las lecciones aprendidas y formular
oportunidades de mejora.
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Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales:

N Alto: Actividades, obras o proyectos con impactos
socioambientales negativos indirectos (que tengan
J:Llluﬂ probabilidad de afectar a terceros como: comunidad
local, propietarios adyacentes), acumulativos y/o
sinérgicos de significacion cuantitativa y/o cualitativay

que ademas pueden ser diversos e irreversibles.

[T Medio: Actividades, obras o proyectos con impactos
socioambientales adversos, limitados y reversibles, a

través de medidas de mitigacion facilmente aplicables.

Bajo: Actividades, obras o proyectos que supongan

© @ riesgos y/o impactos ambientales y sociales minimos,
o no adversos.

En el afo fiscal 2021-2022 realizamos 335 revisiones, que supusieron

USD$401,132,777. De manera acumulada, desde 2011 que empezamos a evaluar

los créditos en aspectos sociales y ambientales, hemos alcanzado las 3,288

revisiones y un valor de crédito de USD$7,348 millones. Debido a nuestro perfil de

cartera, destacan como sujetos evaluados los clientes de los sectores agropecuario
y comercial.
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VISITAS TECNICAS DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

I
AMBIENTALES Y SOCIALES
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2019-2020 20202021  2021-2022
NUMERO DE CLIENTES CUMPLIMIENTO DE 143 201 304
EVALUADOS POR EL SARAS 79 170 333 CONDICIONES
VALOR TOTAL DEL CREDITO QUE VISITAS REALIZADAS 56 M 79
CORRESPONDE AESOS CLIENTES  687486,445 720,749,005 401,132,777

(SALDO EVALUADO POR SARAS)

VALOR PROMEDIO DEL CREDITO

EVALUADO 3,386,633 4,649,994 833,956
CASOS REVISADOS

CONEL SARAS 2011-2021 20212022 ———

NUMERO NUMERO Aphgoo’g;%o NUMERO NUMERO
(CANTIDAD) (%) ACUMULADO (USD) (CANTIDAD) (%)

AGROPECUARIO 1,079 36% 266,970,074 162 48% 34,857,620
COMERCIAL 892 30% 1,369,786,560 108 32% 158,309,146
CONSTRUCCION 846 29% 4,456,003,260 46 14% 143,168,319
INDUSTRIAL 136 5% 827,564,746 19 6% 64,797,693

TOTAL 2,953 100% 6,947,342,640 335 100% 401,132,777




Productos con enfoque social
(FS1, FS7,FS14) (SASB FN-CB-240a.1)

Buscamos dar acceso al financiamiento a distintos grupos a través de nuestros productos y servicios.
Tenemos un especial enfoque en facilitar el acceso a las mujeres, a través de nuestro portafolio general y

también con productos especificos que atienden las brechas.

De nuestra cartera de banca personas, el 51% de las cuentas son de mujeres; igualmente el 48% del saldo

total de la cartera de créditos en esta banca.

Por otra parte, sobrepasamos la meta en la colocacién de los US$ 90 millones en financiamiento que nos
otorgaron Citi y la Corporacion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) en 2020 para otorgar
crédito hipotecario residencial a mujeres cabezas de familia, asi como crédito comercial para PYMES

propiedad de mujeres.

INCLUSION FINANCIERA A MUJERES

TIPODE INDICADOR MAR-JUN20 JUL20-JUN21
CREDITO
CANTIDAD DE
PRESTAMOS 61 297
CREDITO CANTIDAD DE
HIPOTECARIO A MUJERES 61 297
MUJERES (IFC)  BENEFICIADAS
B ReAbo 5,283,534 26,278,291
USD$
CANTIDAD DE
CREDITO PRESTAMOS 22 194
COMERCIAL CANTIDAD DE
APYME MUJERES 15 92
MUJERES BENEFICIADAS
(IFC)
MONTO
OTORGADO 1,508,428,55 12,622,412.20
USD$

JUL21-JUN22

642

642

57,299,112

193

98

17,260,030

1,000

1,000

88,860,937

260

205

24,550,428

PRODUCTO

PRESTAMOS A

JUBILADOS

HIPOTECAS
PREFERENCIALES

©6.BANCA RESPONSABLE

CARACTERISTICAS

Destinado a jubilados y
pensionados de la Caja de
Seguro Social, montos entre
$2,000 y $80,000, ingreso
desde $175 mensuales.

a) Préstamo hipotecario que
permite adquirir la vivienda a
una menor tasa que la del
mercado, por los primeros
afos del préstamo.
Financiamos hasta el 100%
para casas y/o apartamentos
con precio de venta de
$50,001 hasta $120,000, hasta
35 anos plazo.

b) Préstamo hipotecario que
permite adquirir la vivienda
principal a una menor tasa de
interés que la del mercado, por
los  primeros afos del
préstamo. Financiamos hasta
el 100% para apartamentos
con precio de venta de
$120,001 hasta $180,000,
hasta 35 afios plazo.

Préstamo hipotecario que
aplica al Fondo Solidario de
Vivienda: es un aporte de
B/.10,000.00 que brinda el
gobierno nacional, a través
del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial
(Miviot), como abono inicial
para las personas que desean
adquirir su primera vivienda y
cuyo costo no exceda de
B/.70,000.00.

NUMERO DE
CLIENTES

22,581

13,71

1,488

De igual manera, disponemos de productos con impacto en otros
colectivos:

SALDOAL

CIERRE (USD)

$425,161,442

$902,315,377

$91,760,217

75
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Productos con enfoque ambiental
(GRI 201-2, FS1, FS8)

En este Ultimo periodo, hemos estado trabajando en desarrollar productos financieros que promuevan

mejoras en el desempefio ambiental de los clientes.

A continuacion, presentamos los proyectos ecoeficientes o con aspectos ambientales representativos

del total de nuestra cartera.

— 2019-2020 —

ANO DESDE

—— 2020-2021 —

—— 2021-2022 —

MONTO
OTORGADO

VALOR
MONETARIO
(SALDO AL CIERRE)

LINEA DE QUESE INDICADORES MONTO
NEGOCIO OTORGAN* (ACUMULADOS) OTORGADO
GANADERIA 78 PRESTAMOS 13.386 387
SOSTENIBLE 2016 39 PRODUCTORES BENEFICIADOS 200,
: 12 PRESTAMOS
ENERGIASOLAR 2018 15,766 PANELES SOLARES 128,555
. 8 PRESTAMOS
ENERGIA | 2020 3BONOS | 164,211,577
HIDROELECTRICA 12 HIDROELECTRICAS
2018 1PRESTAMO
BIOMASA 1PROVECTO 30,202,790
. 1STB
EOLICA 2020 86 AEROGENERADORES 9,710,866

*Iniciamos el otorgamiento de créditos para financiar la actividad de generacién de energia hidroeléctrica desde afios anteriores. El afio 2020 es el afio de inicio de los créditos que ain mantienen saldo en cartera al cierre de Junio-2022; sin embargo, algunos de estos créditos

corresponden a refinanciamientos de créditos otorgados en afios anteriores.

VALOR MONTO VALOR
MONETARIO OTORGADO MONETARIO
(SALDO AL CIERRE) (SALDO AL CIERRE)
11,599,098 8,429,098 6,604,758

74,098 1,562,968 1,437,191
148,428,261 202,527,269 189,838,051
19,157,457 30,202,790 18,933,233
9,710,866 9,710,866 9,710,866

5,767,598

6,513,033

182,130,020

30,202,790

15,754,993

4,365,919

6,114,255

165,831,816

12,852,221

15,754,993
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A través de nuestras subsidiaria Global Valores, Calculo de las emisiones de la cartera de credito

hemos realizado los siguientes avances en la oferta (GRI305-3, FS6) (SASB FN-CB-410a.1)
de productos verdes:..

Reafirmando nuestro compromiso para avanzar en la reduccion de emisiones de GEI financiadas. Dimos continuidad al

+ Estamos estudiando dos productos colocados en AN g : > ,
P ejercicio del inventario de las emisiones de GEI de nuestra cartera de préstamos.

el mercado con el potencial de ser verdes: Los
titulos de renta fija, que incluyen bonos verdes y

los fondos tematicos bajo criterios ASG, de El alcance incluye Banca de Personas (crédito vehiculos particulares, crédito hipotecario residencial, otros créditos de

terceros consumo personal) y Banca de Empresas (crédito para los sectores de construccion, agropecuario, comercial,

’ transporte, energia e industrial). Para la generacion del inventario de emisiones se utilizo el Estandar Global de Contabilidad e

. . Informes de GEI desarrollado por el Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), al cual nos adherimos, y que

DSLp?gta:ggg:?;caIecilegg/)ond%s ?:tg%séucsot?ﬂgg g Oe% aplica el Estandar Corporativo del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (GHG Protocol Corporate Standard) del World
19on d ose:on criterios ASGy Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

. : Se analizé el 89.75% de la cartera total de crédito (se incluye tipo de crédito: préstamo y arrendamiento financiero, se
Qgélé?lrg:rgge geggig:g: ggb%iggo gﬁ sigﬁigiﬁggigg excluyen tipo de crédito: sobregiro en cuenta corriente, tarjeta de crédito, descuento de facturas). Los sectores y

para administrar un fideicomiso del Ministerio subsectores evaluados son los siguientes:
del Ambiente destinados a proteccidon de los

ecosistemas.
SUB-SECTOR
AGROPECUARIO GANADERIA - AGRICULTURA - PESCA - SILVICULTURA
COMERCIAL COMERCIAL - BIENES RAICES - TURISMO - HIPOTECARIO COMERCIAL
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
CONSUMO OTROS DE USO PERSONAL
ENERGIA ENERGIA - ENERGIA RENOVABLE

HIPOTECARIO RESIDENCIAL ~ HIPOTECARIO RESIDENCIAL

CEMENTO- INDUSTRIA MINERIA-NO CARBON - INDUSTRIA METALICA

INDUSTRIAL PETROLEO Y GAS - FABRICACION DE VEHICULOS - INDUSTRIA CARNES

TRANSPORTE TRANSPORTE - AUTO PARTICULAR
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DESGLOSE DE LAS EMISIONES DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR SECTOR:

78

R %ENLACARTERA TOTAL EMISIONES INTENSIDAD DE EMISIONES COBERTURA TOTAL PUNTUACIONDELA
(MILLONES DE USD) TOTAL DE CREDITO ABSOLUTAS (TCO2¢e) (TCO2e/ $ PRESTAMO) % (EMISIONES ABSOLUTAS)  CALIDAD DELOS DATOS

HIPOTECARIO RESIDENCIAL 1875 30.15% 369,493.50 0.00019701 52.39% 5
CONSTRUCCION 470 7.56% 89,099.21 0.00018950 12.63%

COMERCIAL 1426 22.93% 69,518.83 0.00018984 9.86%

INDUSTRIAL 188 3.03% 51,411.66 0.00457978 7.29%

TRANSPORTE 320 515% 4870116 0.00008763 6.90%

AGROPECUARIO 395 6.36% 46,017.64 0.00050823 6.52%

CONSUMO 761 12.23% 20,672.67 0.00002717 2.93%

ENERGIA 146 2.35% 10,395.95 0.00015918 147%

TOTAL EVALUADO - PRESTAMOS 5,583 89.75% 705,310.64 0.00012632 100.00%

CARTERA TOTAL DE CREDITO 6,221 100%




©6.BANCA RESPONSABLE

EMISIONES ABSOLUTAS POR SUBSECTOR:
Se realizé una reexpresion de las emisiones financiadas para los afios fiscales

tCO2e 2019-2020 y 2020-2021, al ser recalculadas con los factores de emisiones del
estandar de PCAF. El ano anterior se publicaron utilizando las férmulas de

400,000.00 este estandar, pero con factores de emisiones calculados a partir de datos
/ nacionales; por otro lado, el porcentaje de la cartera que se considerd era
menor al que se incluye en el ejercicio realizado para el afio fiscal 2021-2022.

350,000.00

DESGLOSE DE LAS EMISIONES ABSOLUTAS DE LA CARTERA DE PRESTAMOS PORANO FISCAL  (tCO2¢)

300,000.00
TIPO DE PRESTAMO ANOFISCAL  2019-2020 20202021 20212022

250,000.00
HIPOTECARIO RESIDENCIAL 34997514 352,275.88 369,493.50
s CONSTRUCCION 149,632.83 124,043.81 89,099.21
20000000 / COMERCIAL 42,423.05 38548.86 69,518.83
INDUSTRIAL 67,594.41 7159316 51,411.66
150,00000 TRANSPORTE 52,547.64 46,555.43 4870116
, AGROPECUARIO 51450.48 48,652.64 46,01764

100,000.00
CONSUMO 20,080.93 19,852.75 20,672.67

ENERGIA 20,564.66 8,489.95 10,395.95

50,000.00
' 'l .' .' .' > » ' - @ oD > ' 4 ' - " TOTAL 754,26915 710,012.47 705,310.62
A

S N > > @ 9 £ o o F ¢ o > N
oéz ,\é»‘\ \&'o z,\o B ,bbé\ §§ ?}c} bc.}d‘ &,& *00 & & %\\o"" Q}Q@ {*& & ,;oo(\ e?o@ \\\;&‘ ,,,0&
I e e A M T P S A A M
& E O ¢ Yol S & & & F o & S . . . . s -
o Q@o“ &° @@‘ © & E s @50“ (é\z‘q & ebz" A partir del calculo de las emisiones, estamos trabajando en la definicidn de objetivos
& € * 7,5«\“ A € de reduccién, tomando como referencia el Programa de Metas Climaticas de
& X < UNEP-FI. Hemos iniciado por el crédito de sectores de Banca de Empresa, aplicando

la metodologia de la Iniciativa Objetivos Basados en Ciencia (SBTi, por sus siglas en
inglés), que considera escenario de aumento de temperatura que se limite a 1.5°C.
Nuestro objetivo final, a conseguir a través de estos objetivos intermedios, es
alcanzar emisiones cero en 2050; no obstante, debemos afinar algunos datos y
calculos, asi como desarrollar un plan de transicién acorde al mercado panamefo
y a la realidad de nuestros clientes.

Buscaremos conseguir esos objetivos a través de un estrecho trabajo con los clientes,
ayudandoles a medir, monitorear y reducir sus emisiones. De igual manera,
seguiremos fijando objetivos de colocacién por sector que consideren la
contribucién a la reducciéon de emisiones de GEI de cada uno.
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6.3 Educacion financieray culturadel seguro

(GRI 3-3, FS16) (SASB FN-CB-240a.4)

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA POR GRUPO DE INTERES 2021-2022

NO.DE
BENEFICIARIOS

GRUPODE INTERES

Parte fundamental de nuestra contribucion a un enfoque de banca responsable es poder INICIATIVA

80

favorecer un mayor y mejor conocimiento de la gestién de las finanzas por parte de la
poblacion. Considera a nuestros clientes, para que puedan tomar las mejores decisiones
sobre gastos, ahorro e inversion, y se extiende también a nuestros propios colaboradores y

Cursos virtuales:

. 1.Las finanzas en tiempos dificiles Colaboradores 3,479
ala sociedad. 2. Estrategia de valor en la atencion al cliente
El programa de educacién financiera considera diversos métodos de aprendizaje, como Capacitacionesinternas:
: . i iy I . 1.Gestionando de forma adecuada las deudas.
cursos presenciales y webinars. También tenemos una seccién de asesoria financiera en 2Tipos de presupuesto
nuestro sitio web, en donde ponemos a disposicion de las personas consejos utiles para 3.Planea en 4 pasos el 2022
orientarlos en el buen manejo de las finanzas. 4.Cuatro consejos del dinero que debes escuchar Colaboradores 401
Adicionalmente, establecemos alianzas estratégicas con diferentes medios de comunicacién 5.Claves para aumentar tu patrimonio y mantener
. . . . . - . . una adecuada proteccion familiar
para difundir mensajes financieros, faciles de comprender y que puedan cumplir con el
objetivo de educar a la ciudadania en general, tales como: Otros cursos G-Digital Colaboradores 408
Webinars:
. . . . . . 1. Conoce las estrategias para ahorrar, aun cuando
Rac!lo: espacio radial para h’abl'ar de te‘m.as fl.n’anaeros en emisoras fjg'la piensas que no es gositgle
capital e interior de la Republica, participacion en programas de opinion 2. Manejo adecuado de las tarjetas de crédito
como Pauta en Radio, Café con Teclas, Panama en Directo entre otros. 3. Como mejorar tus referencias de crédito
4. De lainspiracion a la accién: Pasos para . T
\ concretar tus metas (eill:egr;tneesr)glgubllco 1942
, i -
g TV: rotacion de capsulas con temas financieros en el Noticiero AM de TVN 5. Conceptos basicos para administrar tus
(7777 Canal 2 finanzas y proteger tu patrimonio
: 6. Finanzas para no Financistas
7. Conecta con tu poder personal para lograr tus
objetivos en el 2022 _
;l > Ig Proyectos digitales en Prensa.com (Global Tips): desarrollo de contenidos 8.Manejando de forma adecuada las finanzas en pareja
o o financieros en formatos como videos y podcast.

Complementamos estas acciones con el lanzamiento de diferentes mensajes sobre
consejos financieros a través de redes sociales.

Capacitaciones en asesoria financiera

*No se identifica si son personas no bancarizadas, infrabancarizadas o desantendidas. Estamos trabajando para contar con esta

clasificacion en los préximos reportes.

Aliados estratégicos 34
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7.EXPERIENCIADEL CLIENTE

7.1Valor agregadoy transparencia

(GRI 3-3,203-1, 416-1, 417-1) (SASB FN-IN-270a.4, FN-AC-270a.3)

Somos un banco centrado en las personas; nuestra atenciéon personalizada, que es
uno de los atributos mejor valorados por nuestros clientes, nos permite brindarles
una experiencia Unica. Gracias a esta cercania con los clientes identificamos sus
necesidades para desarrollar soluciones a la medida que contribuyan a su desarrollo
y crecimiento.

Buscamos que la comunicacién sobre nuestros productos y servicios sea sencillay
transparente. Basados en el Cédigo de Etica y los lineamientos de comercializacién
y mercadotecnia, generamos informacién clara sobre las condiciones de los
productos y servicios, con el objetivo de que nuestros clientes puedan tomar las
mejores decisiones. A través del Manual de Crédito y el Acuerdo de Servicios de
Productos se establece la entrega por parte de nuestros colaboradores a los clientes
de una carta de términos y condiciones. Ademas, ponemos a disposicion de nuestros
clientes una atencién personalizada por parte de nuestros asesores de forma
presencial o en linea.

Atencion aclientes

Trabajamos en diversificar nuestros canales para que los clientes pueden solicitar
una asesoria, contratar un producto o presentar un reclamo de manera facil.

Canales de atencién a clientes:

~,> E 95  (®

-—=

Linea 01800 Citas en linea Chat bot WhatsApp Redes sociales

Con el objetivo de mejorar nuestra atencién al cliente y ser mas eficientes en nuestros
procesos, estamos desarrollando una plataforma que nos permitira consolidar todos
los canales de atencidn para dar un mejor seguimiento a los comentarios de los clientes
que se traduzcan en soluciones de mejora.

Durante este periodo fiscal trabajamos en incrementar los canales a disposicion de
nuestros clientes. Por un lado, trabbajamos en el proyecto ATM Full, que brinda la facilidad a
nuestros clientes para pagar créditos y tarjetas a través de este canal presencial. Por otro
lado, reforzamos el servicio de e-commmerce para nuestros clientes, enfocado en clientes
emprendedores que quieran incluir el servicio de ventas en linea en sus paginas web.

Para medir la satisfacciéon de cliente utilizamos la metodologia Net Promoter Score
(NPS), una herramienta que indica el indice de recomendacién. En el ano fiscal 2021-2022
el NPS externo fue de 94%.

Contamos con un Sistema de Atencién a Reclamos (SAR) el cual concentra los
reportes recibidos a través de los canales institucionales para gestionarlos, dandoles
un tratamiento de solicitud de investigacion.




7.EXPERIENCIA DEL CLIENTE

DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA OFICINA DE PROTECCION DE LOS USUARIOS FINANCIEROS 2021-2022

N° DE DENUNCIAS PRESENTADAS N° DE DENUNCIAS RESUELTAS

NUmero NuUmero NUmero de NUmero de Valor de las NUmero de Procedimientos NuUmero de N° de

presentado presentado por denuncias €asos con sanciones €asos con resueltos, procedimientos procedimientos

por clientes otros agentes, investigadas por sancién monetarias sancién no numero de ellos resueltos a favor que permanecen
organizaciones, la institucion monetaria (USD) monetaria impugnados abiertos

etc.

T e e e e N G e

Para brindar asistencia a los clientes de seguros, contamos con sistema de atencién de controversia a través del cual pueden presentar una queja. Mensualmente presentamos a la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama las estadisticas sobre la atenciéon de controversias.

RELACION ENTRE QUEJAS Y RECLAMACIONES DE CLIENTES DE SEGUROS
—— 2020-2021 — —— 2021-2022 —

NUMERO TIEMPO DE NUMERO TIEMPO DE

TOTAL ESPUESTA PROMEDIO TOTAL ESPUESTA PROMEDIO

Quejas 3 30 dias 2 30 dias

Reclamaciones 30 15dias 32 15 dias
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7.2Seguridad de lainformaciony fraude

(GRI 3-3, 418-1)(SASB FN-CB-230al], FN-CB-230a.2, FN-CF-220a.2, FN-CF-230al
FN-CF-230a.3)

Nos encontramos altamente comprometidos con la protecciéon de datos de nuestros
clientes y la informacién generada dentro de nuestras actividades. Por este motivo,
dentro del Marco del Gobierno de Seguridad de Informacién, hemos establecido un
conjunto de politicas, normas y estandares de seguridad de informacién cuyo objetivo
principal es identificar y manejar los riesgos relacionados y, al mismo tiempo, cumplir
con las diferentes regulaciones en la materia, generando asi confianza por parte de
nuestros clientes, manteniéndolos protegidos. Destacamos ademas que la continuidad
de nuestros sistemas ante posibles ataques es un pilar del Plan de Continuidad de
Negocio (BCP, por sus siglas en inglés).

Implementando tecnologia de vanguardia sometida a pruebas internas y externas que
permite salvaguardar la seguridad del cliente. Entre las medidas implementadas en este
periodo estan la migracién a la nubey su proteccion, la instalacién de Bitlocker en todas las
laptops de la empresa y la ejecucion de la segunda fase de Data Loss Prevention (DLP).

Este ano fiscal, a través de nuestro sistema de entrenamiento impartimos 10,745 horas de
capacitacién en ciberseguridad a los equipos a cargo, junto con cursos de induccion,
campanas de sensibilizacién, pruebas phishing y boletines periédicos para el conjunto de
nuestros colaboradores.

Junto con la Asociacion Bancaria de Panamg, a través de la Comision de Seguridad
Informatica, compartimos informacion relevante para brindar asesoria y entrenamiento a
los clientes y de esta manera prevenir que sean victimas de fraude o robo de informacioén.

Uno de los principales riesgos de fuga de informacién proviene de nuestra
cadena de suministro. Para gestionar este riesgo, clasificamos a nuestros proveedores
con base en los datos que manejan y les realizamos evaluaciones periddicas a aquellos
cuyo riesgo es alto.

En el ano fiscal objeto de este informe, no tuvimos incidentes criticos de ciberseguridad
con fuga de informacién. Tampoco se recibieron reclamaciones de violaciones a la
privacidad de datos ni hubo pérdidas monetarias derivadas de procedimientos judiciales
relacionados con privacidad del cliente.

Igualmente, velamos por la seguridad del cliente y los fraudes a los cuales se pueda
encontrar expuesto por medio de mecanismos de atencidon de incidentes que
reporten los clientes, asi como la evaluacién y un adecuado tratamiento de los casos.

PERDIDAS MONETARIAS

TIPO DE FRAUDE N° DE CASOS

TOTALES (USD)

Pérdidas por fraudes relacionadas con 23 $1,132
tarjetas con ausencia de tarjeta

Pérdidas por fraudes relacionadas con
tarjetas con presencia de tarjeta y otros 25 $78,518
tipos de fraude

TOTAL 48 $79,649
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8.EQUIPO
8.1. Demografialaboral

(GRI 2-7, 2-30, 3-3, 401-1, 405-1) (SASB FN-AC-330a.1, FN-IB-330a.1)

En Global Bank somos conscientes que nuestra fuerza laboral es parte fundamental
del éxito del negocio y permite mantener la satisfaccién de nuestros clientes.
Brindamos oportunidades de desarrollo y trabajamos por mantener un excelente
clima laboral y comunicacién interna.

A finales del ano fiscal 2021-2022 nuestro equipo de trabajo estaba compuesto
por un total de 1,695 colaboradores. Continuamos apostando por mantener el
empleo aun en circunstancias adversas derivadas de la pandemia. El 100% de los
colaboradores cuentan con un contrato indefinido, cumpliendo con jornada
completa.

Con el firme compromiso de continuar impulsando la equidad de género y
brindar a las mujeres oportunidades de crecimiento, el 68% del talento humano
son mujeres, al igual que el 27% de los que ocupan puestos de staff gerencial y
55% de los cargos de vicepresidentes.

A ﬂ_}} 68% 27% @E 55%

de la planilla son del Staff Gerencial de los Vicepresidentes
mujeres son mujeres son mujeres
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Ademas, destacamos que apostamos por el talento joven, con el 21% de nuestro talento humano menor a 30 anos, sumandose al excelente grupo de profesionales que aportan al desarrollo
de Global Bank.

DEMOGRAFIA LABORAL POR SEXO, EDAD Y PUESTO 2021-2022

CATEGORIA PROFESIONAL* MENORES DE 30 ANOS ENTRE30Y50ANOS MAS DE 50 ANOS
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Staff Gerencial, Gerente General 0 0 2 5 1 4 3 9
Vicepresidentes o 0 24 20 n 8 35 28
Gerentes 1 2 100 40 32 8 133 50
Mandos medios 41 35 402 181 26 24 469 240
Operativos y Administrativos 196 77 308 124 13 10 517 21
TOTAL 238 14 836 370 83 54 1,157 538

*PERFILES POR CATEGORIA PROFESIONAL:

it @ iF 4p &

t S N ES
Staff Gerencial, Vicepresidentes: Gerentes: Mandos medios: Operativos y administrativos:
Gerente general: Vicepresidentes y Gerentes y Gerentes Coordinadores, Recepcionista, Vigilante,
Gerente Generaly Vicepresidentes Seniors. Supervisores, Oficial Mensajero, Cajero,

Seniors, Oficial, Oficial Asistentes, Analistas, Asesores,

Vicepresidentes Seniors. Adjuntos. L
Junior, Subgerente, Trader. Oficinistas, Gestores de Cobros.
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TASA DE ROTACION VOLUNTARIA E INVOLUNTARIA POR GENERO (%)

COLABORADORES POR SUBSIDIARIA
SUBSIDIARIAS MUJERES HOMBRES 2020-2021 202

Global Bank Corp. 1034 505 Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Global Valores 13 9 Voluntaria 3.06 234 0.72 6.37 3.82 255
Global Financial Funds 23 2 Involuntaria  3.45 217 1.28 4.23 6.37 1.85
Aseguradora Global 40 12 TOTAL 6.51 4.51 2.00 10.60 6.20 4.85
Progreso 47 10

*Férmula rotacion: (Total de Salidas/Promedio de Colaboradores por mes)*100

Este afo fiscal incrementamos en un 36% el numero de nuevas contrataciones,
contribuyendo asi al desarrollo econémico de las localidades en donde tenemos presencia.

DESGLOSE DE CONTRATACIONES, BAJAS Y ROTACION

2020-2021 2021-2022
Contrataciones 47 m
Bajas voluntarias e involuntarias n7 188
Tasa de rotacién (%) -4 -4

Nota: La tasa de rotacidn se calcula como: (contrataciones - bajas) * 100/planilla inicial (que corresponde a la del cierre del afo precedente).
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8.2 Capacitaciony desarrollo de carrera
(GRI 3-3, 404-1, 404-2)
Impulsamos las habilidades y el talento de nuestros colaboradores a través de
programas de capacitacion que contribuyen a su crecimiento tanto personal

como profesional.

Destacamos a continuacién nuestros logros durante el afio fiscal 2021-22:

LOGROS EN CAPACITACION

9 4
44,362 3337  $64.82

horas totales de horas de en inversiéon
capacitacion. capacitacioén promedio
por colaborador en formaciény
desarrollo por
empleado.

CAPACITACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

NO.DE COLABORADORES

2020-2021 2021-2022
STAFF GERENCIAL, 15 12
GERENTE GENERAL
VICEPRESIDENTES 57 63
GERENTES 187 183
MANDOS MEDIOS 459 709
OPERATIVOS Y 1,054 728

ADMINISTRATIVOS

TOTAL 1,772 1,695

8.EQUIPO @

NO. TOTAL DEHORAS
2020-2021 2021-2022
267 531
1,290 2,328
4,677 6,830
8,782 19,219
12,409 15,454
27,425 44,362

Las principales tematicas atendidas este afo fiscal dentro del plan de capacitacioén, fueron:

o Finanzas sostenibles

o Temas relacionados al manejo de la informacion

o Cambio climatico

o Gestion del fraude

» Manejo e identificacion de riesgos operacionales

o Temas relacionados a Recursos Humanos

o Ciberseguridad

» Manejo de herramientas de Microsoft y Office

o Talleres de habilidades técnicas (dependiendo el puesto)
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Nuestro programa de capacitacion esta basado en el Diagnédstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) que ejecutamos anualmente, cuyo
objetivo es identificar las principales tematicas que fortalezcan los
conocimientos, habilidades y capacidades de los colaboradores, que a
su vez aporte a los objetivos del negocio durante cada afo fiscal.

Ademas de las capacitaciones anuales, la organizacién otorgd un incentivo en
beneficio educacional a 44 colaboradores durante el aro fiscal 2021-2022,
para la continuidad de sus estudios universitarios: licenciaturas, postgrados
Yy maestrias, relacionados al drea en que se desempena.

Evaluacion de desempeiio
(GRI 404-3)

En conjunto con la formacién, y como parte del desarrollo del colaborador,
ano con ano realizamos evaluaciones de desemperio de 90 grados a todos
los colaboradores elegibles de Global Bank. Este proceso toma en cuenta dos
aspectos. competencias y objetivos definidos para el periodo fiscal que se
estd evaluando e incluye la participacion del evaluador (supervisor) y evaluado
(colaborador). Unicamente para el Gerente General la evaluacién de
desempeio es efectuada por la Junta Directiva de la organizacion.

COLABORADORES EVALUADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL 2021-2022

CATEGORIA PROFESIONAL

GERENTE GENERAL

STAFF GERENCIAL, VICEPRESIDENTES

GERENTES

MANDOS MEDIOS

OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

TOTAL

NUMERO DE COLABORADORES

73

182

693

701

1,650

% COLABORADORES
EVALUADOS

100.0%

91.8%

98.9%

98.6%

99.4%

98.7%




8.3 Bienestar y climalaboral

Igualdad de oportunidades
(GRI 3-3, 405-2, 406-1)

En Global Bank estamos comprometidos a fomentar un ambiente de trabajo inclusivo
basado en el respeto, la tolerancia y la igualdad de oportunidades.

Somos muy cuidadosos para que nuestros procesos de reclutamiento y seleccién
prevalezcan criterios de inclusiéon y equidad, procurando contratar el mejor talento,
eliminando asimismo cualquier sesgo que pueda existir en los procesos de
incorporacion, remuneracion, ascenso y evaluaciéon de desempefio.

Establecemos las remuneraciones de manera institucionalizada, con rangos por
perfil profesional, evitando cualquier tipo de diferencia relacionada con género. A
continuacion presentamos el ratio salarial de mujeres frente a hombres desglosado
por categoria profesional.

Relacién Salarial Mujer/Hombre 2021-2022

Remuneracion Total (fija + variable) BiCM/H)
Staff Gerencial Gerente General 79%
Vicepresidentes 95%
Gerentes 95%
Mandos medios 90%
Operativos y Administrativos 98%
Total de la plantilla 75%

Durante el presente ano fiscal no tuvimos casos de discriminacion reportado entre
nuestros colaboradores.

8.EQUIPO @

Seguridad y salud
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

Proteger la salud y seguridad de nuestros colaboradores es nuestra prioridad. Ante la
continuidad de la pandemia, seguimos trabajando desde la Comisiéon de Salud y Seguridad
Industrial con los protocolos y medidas necesarias para la continuidad del negocio y el
cuidado de nuestros colaboradores y clientes.

Para reforzar las medidas preventivas contra COVID-19, continuamos brindando a todos nuestros
colaboradores atencién médica especializada, tales como el servicio de telemedicina para atender
situaciones de salud y la linea de asistencia psicolégica. Adicional a esto, contamos con un
programa para el manejo de condiciones crénicas de salud, que incluye evaluacién y
seguimiento de un médico general y un nutricionista.

Cada afo llevamos a cabo una evaluacion de riesgos en temas de salud y seguridad que
nos permiten determinar los puestos de mayor riesgo:

o Técnicos agropecuarios, por su traslado constante a areas de dificil acceso.

e Mensajeros, por su constante uso de vehiculos.

» Operaciones de sucursales, por el continuo levantamiento de peso.

» Otros puestos como: Inspectores de Proyectos, Analistas Ambientales,
Coordinadores de Mantenimiento y Oficiales de Banca de Empresas.

De igual manera, contamos con diversos procesos que ayudan a salvaguardar la salud y
seguridad de nuestros colaboradores:

@ Identificacién de riesgos laborales. @ Planes de emergencia

@ Accidentesy enfermedades laborales @ Analisis de trabajo seguro
@ Vigilancia de la salud de los trabajadores @ Eleccidony uso del equipo de
® Manejo de botiquines proteccién personal

® Manejo de accidentes vehiculares @ Ergonomia en oficina

@ Conservacion de niveles permisiblesy factoresderiesgo @ Trabajos en caliente

@ Mantenimiento de sistema de control de incendio @ Bloqueoy etiquetado
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Complementariamente impartimos formaciones y capacitaciones para nuestros
colaboradores enfocados principalmente en:

* Manejo defensivo o Brigadas de emergencia
» Pausas activas e Induccién de SISO a los nuevos
« Ergonotips para personal que ingresos

labora en teletrabajo » Analisis de trabajo seguro para
o Proteccién contra caidas contratista y custodios.

Durante el afo fiscal 2021-22 no tuvimos enfermedades laborales ni fatalidades
reportadas, sin embargo, si hubo ausencias por incapacidades producto de accidentes
dentro de la empresa, tal como se muestra en la siguiente tabla:

2020-2021 2020-2021

NuUmero de accidentes 6 5

Dias ausentes reportados a la autoridad 22 24

Clima Laboral y Beneficios
(GRI 401-2, 201-3)

Procuramos brindar a nuestros colaboradores un lugar para trabajar del que se puedan
sentir orgullosos a la vez que contribuya a mejorar su calidad de vida.

Proporcionamos beneficios que van mas alla de la ley, buscando el bienestar, satisfaccion
y compromiso de los colaboradores con el Grupo.

Seguro de salud y vida (con tiempo de espera de 6 meses hasta el nivel de Oficial)
Servicio de telemedicina

Servicio de emergencias médicas (ambulancia)

Servicio de asistencia psicolégica

Adelanto de salario (minimo un afio de labores)

Beneficio educacional (minimo dos afnos de labores)

Productos bancarios con tarifas preferenciales

Participacion de utilidades

Costo administrativo reducido en Plan de Pension

Servicio de transporte de colaboradores

Uniformes femeninos y masculinos

Vacunaciones anuales

Servicio de cafeteria con precios especiales

Celular (se evalua la asignacion, segun cargo y funciones)

Salas de lactancia

Obsequios por Dia del Padre, Dia de la Madre, nacimiento de hijos, Dia de Asistente Administrativa
Obsequios por reconocimiento por antigliedad laboral (cada quinquenio)
Descuentos en comercios mediante acuerdos firmados
Estacionamiento

Fiesta de fin de afio

Plan Contributivo de Jubilacién (de nivel gerencial en adelante)

Plan vehicular (ejecutivos)

Contamos con un Plan Contributivo de Jubilacién, en el que Global Bank aporta entre 1%y 3%
del salario del colaborador que participe del plan, igualando su aportacién individual, siempre
y cuando éste realice una aportacién individual minima de 1% de su salario mensual.

USD$ 210 mil

aportd Global Bank en Planes de Jubilacién durante el 2021-22

V —

Bs

Cabe mencionar que en Global Bank respetamos el derecho de nuestros colaboradores a
establecer y afiliarse a un sindicato libremente escogido, ademas del derecho de los
sindicatos a funcionar librementey llevar a cabo sus actividades sin interferencia indebida.

Encuesta de clima laboral

Este afno aplicamos una encuesta de clima laboral a los colaboradores, en la que obtuvimos un
porcentaje de satisfaccion del 85%. Una de las principales fortalezas detectadas en este gjercicio
fue el trabajo en equipo y comunicacion. Con base en los resultados, elaboramos un plan de
trabajo para la implementacién de acciones que nos permitan mejorar nuestras areas de
oportunidad.
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9. GESTION AMBIENTAL

Uno de los ejes principales de nuestra Estrategia de Negocio Sostenible es la
ecoeficiencia operacional. Trabajamos para hacer buen uso de los recursos naturales y

reducir el impacto directo de nuestra actividad empresarial en el medio ambiente.

Emprendemos acciones para reducir nuestro consumo de energia y hacer una
transicién hacia fuentes renovables que nos permita disminuir la generacion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl). Ademas, gestionamos de
manera integral el consumo de agua y la generacion de residuos.

9.1Energiay emisiones

(GRI 3-3, 302-1,302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Implementamos iniciativas para avanzar hacia una mayor eficiencia en el consumo
directo de energia, asi como para incrementar el uso de fuentes renovables, incluyendo
la autogeneracion por nuestra parte mediante paneles solares.

Alineados con las mejores practicas en infraestructura sostenible, contamos con la
certificacion LEED en tres de nuestros edificios:

Certificaciones Leed

LEED Gold: LEED Platinum: LEED Silver:
Torre corporativa Sucursal Sucursal
Santa Maria Centennial Chiriqui Global Plaza

Fomento del uso de energia renovable

e Incrementamos a 9 el nUmero de centros con paneles solares: 2 edificios administrativos y 7
sucursales, con una inversion de US$786,294 desde el 2016 a la fecha.

e 1,607 paneles solares instalados que generan anualmente 530,783 kWh y nos han permitido
ahorrar un 16% en recursos.

o Pioneros en la instalacion de estaciones de carga para autos eléctricos en sucursales y la torre
corporativa para incentivar el uso de vehiculos eléctricos entre nuestros colaboradores y
clientes.

Estos esfuerzos se suman a nuestro programa de otorgamiento de crédito a proyectos de
energias renovables, contribuyendo asi a la transicion energética del pais.

iﬁg%%ﬁgggg%ﬂ;g ONSUMO 2019-2020 2020-2021 20212022
Cantidad de sucursales con paneles solares 7 8 9
Cantidad de paneles solares instalados 1,371 1,51 1,607
Total anual de kWh generados 520,125 572171 530,783
Valor ahorrado $78,659.80 $86,530.87 $80,270.31
Porcentaje ahorrado 15% 16% 16%
Emisiones evitadas de 348,579 383,469 376,157

GEI (KgCO2e)




El consumo de energia dentro de nuestros principales centros en este periodo fiscal fue
de 31,835 GJ, que supone un incremento del 11.02% respecto al periodo anterior. El
78.41% corresponde solamente al uso de electricidad. Este incremento responde a la
apertura de sucursales que habian sido cerradas por la pandemia, asi como al retorno a
oficinas de los colaboradores que antes estaban en teletrabajo o en horario flexible.

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)
TIPO DE ENERGIA/COMBUSTIBLE 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Diésel de vehiculo 1,801 988 1,453
Combustible Diésel de generadores 231 249 318
Gasolina de vehiculo 4,989 4,025 5,102
Electricidad 28,005 23,066 24,962
TOTAL 35,026 28,328 31,835

Nota: Gasolina 91y 95.

9.GESTION AMBIENTAL

La electricidad representa nuestra principal fuente de consumo de energia. En
2021-2022 tuvo un incremento del 7.6% respecto al periodo anterior, el cual es
comprensible tras su disminucién de 21.4% en 2020-2021, periodo en que utilizamos
menos electricidad producto de la pandemia por COVID-19.

CONSUMO ELECTRICIDAD (kWh)

2019-2020 2020-2021 2021-2022
7,779,063 6,407,333 6,933,948
INTENSIDAD EN CONSUMO ENERGIA
UNIDADES 2019-2020 2020-2021 2021-2022
GIJ/colaborador 18.97 15.98 14.73
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Con base en nuestro compromiso con la reduccion de nuestras emisiones de carbono,
nos adherimos a la declaratoria “Las 50 primeras organizaciones carbono neutro”, que
forma parte del programa nacional Reduce Tu Huella Corporativo promovido por el
Ministerio de Ambiente. Este programa establece un proceso estandarizado para identificar,
calcular, reportary verificar la huella de carbono dentro de los limites operacionales de las
organizaciones panamenas.

En 2021, comenzamos con la implementacion de las primeras fases del programa de
identificacion y célculo de la huella de carbono corporativa con afio base 2020. Esto nos
permitié establecer un plan intermedio de carbono neutro 2021-2030, en el que nos
comprometimos a mitigar y compensar el 40% de nuestras emisiones a 2030y el 50% al
2035. Con base enlos resultados de este plan intermedio definiremos posteriormente el
plana 2050.

Iniciativas de reduccion incluidas en plan de accién

8
if);

Amplificacidon del programa de uso de energias limpias en
las instalaciones del Banco.

con base en las mejores practicas.

Reemplazo e instalacién de luminarias con tecnologia

I Mantener certificaciones LEED de los edificios eficientes
I LED.

\l/
AR

Reemplazo de maquinas de aire acondicionados por
ecoeficientes.

@)
D

Estandarizacién de horarios para el encendido y apagado la
iluminaciony los equipos de aire acondicionado.

Campanfa de sensibilizacion de ecoeficiencia y ahorro de insumos
para elevar la conciencia ambiental.

Establecimiento de plan de mantenimientos preventivos de equipos
refrigerantes y extintores.

I Adquisicion de planta solar.

Monitoreo del consumo de combustibles por fuente de emision.

EMISIONES ALCANCE 1(tCOz2e)

FUENTE

Fuentes fijas

Fuentes
moviles

Fuentes
fugitivas

DESCRIPCION 2020-21 2021-22 A21-20

Uso de plantas de emergencia 29.29 18.00

-1.29
para generacion de electricidad

Uso de autos propiedad de la

empresay bajo esquemas de pago 366.12 467.92 101.80
por uso de combustible

(entregay cobro de tarjetas)

Recarga de refrigerantes en sistema 361.77 79.14 -282.63
de aire acondicionado

TOTAL 757.18 565.06 -192.12




EMISIONES ALCANCE 2 (tCOze)

FUENTE

Red eléctrica

EMISIONES ALCANCE 3 (tCOze)

FUENTE

Bienes y servicios adquiridos

Residuos generados
en las operaciones

Desplazamiento
de empleados

Flota tercerizada

TOTAL

2020-21

37.60

12.63

23.20

306.09

379.52

2020-21

902.49

INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEI - ALCANCES 1Y 2

UNIDADES

tonCO2¢e/colaborador

2020-21

0.73

2021-22

714.20

2021-22

87.63

4414

385.83

270.70

788.30

2021-22

0.75

A21-20

-188.29

A21-20

50.03

31.51

362.63

-35.39

408.78

A21-20

0.02

9.GESTION AMBIENTAL

9.2 Otros aspectos ambientales

Otros elementos fundamentales de nuestra gestién ambiental son la eficiencia en el uso del
aguay la reduccién de residuos generados e incremento de su reutilizacién y/o reciclaje.

Agua
Con el objetivo de reducir el consumo de agua en nuestras operaciones, hemos instalado
fluxdmetros y grifos ahorradores en los bafios de distintas sucursales.
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Residuos

Contamos con un Plan de Gestion de Residuos que nos permite maximizar la
reutilizacion y el reciclaje de los residuos generados, a partir de la recogida diferenciada.

Por medio de este plan gestionamos los residuos procedentes de los consumibles
continuos, tales como papel, carton, botellas de plastico PET 1& 2 y latas de aluminio,
hasta bienes duraderos y materiales de construccion.

Por otra parte, acompanados de la digitalizacion de procesos, estamos reduciendo
nuestro consumo de papel.

En el aio fiscal 2021-2022 hubo un incremento de residuos recolectados y reciclados
debido a la reapertura de sucursales y el retorno a oficinas de los colaboradores tras la

pandemia, asi como a la ampliacion del programa de reciclaje a seis sucursales adicionales.

GESTION DE RESIDUOS

Desechos recolectados (kg)

Desechos reciclados (kg)

Reciclaje por tipo de producto (kg):
Papel
Carton
Latas
Tetrapack
Periédico

Plastico

2019-2020 2020-2021

108,260 40,850
1,820 1,721

1,820 1,292
256

44

14

32

83

2021-2022

123,551
10,131

7,560
1,271
487
13

799
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Las principales Fundaciones y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) apoyadas son:

10. COMUNIDAD EDUCACION

FUNDACION/OSC DESCRIPCION

Estamos comprometidos con el desarrollo social del pais a través de la
realizacion de actividades, donaciones y aportes que generen un impacto
positivo en nuestros grupos de interés, que sean mediblesy sostenibles en el Promueve iniciativas que potencien la capacidad de la

tiempo. Asociaciéon Mujer mujer de ser forjadora y beneficiaria del desarrollo en sus
diversos aspectos: educativo, socioeconémico y cultural
Culturay Desarrollo en funcién del pleno desarrollo humano de la mujer y la

familia.

Apoyamos a organizaciones sin fines de lucro que trabajan directamente con las

comunidades por medio de programas enfocados en actividades relacionadas ) . ) .
Tiene como objetivo el desarrollo integral de la nifez

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que como organizacion hemos Asociacién pan,amerl”\a 2 nive_l,nacli,onal Son, programas dirigidos a
. . . H+ = mejorar la educacion, alimentacion, salud y recreacion en
seleccionado, enfocados en temas de educacidn, salud y otros temas sociales. Pro Ninez Panamena hogares, comedores, escuelas de dificil acceso y una

. . . escuela modelo.
Nos apegamos en todo caso a la Politica de Donativos a nivel Grupo,

garantizando la transparencia y el uso de los recursos. Ofrece oportunidades de desarrollo a nifios, nifias y

Fundacion adolescentes que viven en condiciones de pobreza, en
Casa Esperanza especial a aquellos identificados en condicién de trabajo
infantil.
. s Tiene como objetivo disminuir la desnutricién infantil a
Fundacion

< .. través de actividades interrelacionadas con los programas
Pro niinos del Darién de nutricién, salud, educacién, produccién y desarrollo

L L . . itario.
Durante el ano fiscal 2021-2022, nuestra contribucidén comunitario

social fue de US$474,682.14 5 . .
L. B rograma de liderazgo educativo que apoya a escuelas
beneflCla ndo amas de 12’000 personaS. Ensefia por Panama ubicadas en zonas de bajos recursos, por medio de profesores

capacitados y profesionales que aporten en la ensefanza
de los nifos.

Escuela de negocios que impulsa el desarrollo de la regiéon
INCAE p . ! - ono 9 -

a través de la formacion de lideres, la investigacion aplicada

y la promocién del didlogo intersectorial.

100




SALUD

FUNDACION/OSC

DESCRIPCION

10. COMUNIDAD

COMUNIDAD (TEMAS SOCIALES)

FUNDACION/OSC

DESCRIPCION

FANLYC

Fundacancer

Fundacién
Luces de Panama

Fundacién Psoriasis

Olimpiadas Especiales

Teletén 20-30

Brinda varios servicios a los niflos con diagnéstico de
cdncer en Panama como entrega de medicamentos,
transporte, apoyo psico-social, alimentacion saludable,
educacion, y mas.

Brinda asistencia a los pacientes con cancer en Panama,
particularmente los mas necesitados.

Dedicada a la lucha contra la epilepsia, su principal objetivo
es implementar estrategias que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los pacientes y sus familias, ofreciéndoles
apoyo, creando un centro de medicamentos de emergencias y
educando en temas relacionados a esta condicién.

Fomenta la sensibilidad social en la poblacién panamefa
sobre la psoriasis y la artritis psoridsica, mediante
campafas informativas de concienciacion.

El programa de salud de Olimpiadas Especiales tiene
como objetivo asegurar que las personas con discapacidad
intelectual tengan todas las oportunidades de estar
sanas.

Es el mas relevante evento de recaudaciéon de fondos para
obras sociales y consiste en un espectaculo de presentaciones
artisticas, transmitido en cadena nacional de television
con una duracién minima de 27 horas continuas.

Asociacién Panamena
de Ejecutivos de
Empresa (APEDE)

Biomuseo

Forum de Periodistas

Fundacién Jesus Luz
de Oportunidades

Contribuye al desarrollo y progreso econémico de Panam3,
a través de la promocion de actividades empresariales y el
impulso de la eficiencia administrativa.

Museo de historia natural dedicado a Panama que explora
la relacion entre su biodiversidad y su cultura.

Incentiva una comunicacién expedita y garantizar el libre
ejercicio del periodismo; siempre velando se cumpla el
debido respeto a la libertad de expresion y el derecho a la
informacion.

Apoya iniciativas orientadas a la reduccién y prevencion
de la violencia en areas urbanas de Panama3, asi como
también en centros penitenciarios.
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Através de nuestro programa de voluntariado, nuestros colaboradores tienen la oportunidad de
participar en diferentes actividades que realizan las organizaciones sin fines de lucro con las
gue trabajamos. Estamos en una transicién para enfocar nuestro voluntariado hacia
acciones relacionadas con la Banca Responsable, con el propésito de que en su mayoria
sean actividades sostenibles en el tiempo.

Durante el ano fiscal 2021-2022, contamos con 299 colaboradores voluntarios, beneficiando
a 329 personas.

Entre las organizaciones apoyadas por medio del voluntariado durante el ano fiscal
2021-2022 se encuentran las siguientes:

VOLUNTARIADO DURANTE EL ANO FISCAL 2021-2022

DONACION ORGANIZACION CON LA QUE SE COLABORA NUMERQ DE COLABORADORES NUMERO DE BENEFICIARIOS
Charla de ahorro y asesoria financiera Instituto Tecnoldgico de Ciencias, Letras y Programacién n 15 jévenes
Instituto Mercante Juan Sebastian El Cano estudiantes
Laptops Fundacjc’m Construyendo Vidas Panama en la 19 39 niﬁps
comunidad de Veracruz estudiantes
Panales desechables Hospital del Nifio 52 20 neonatos
Materiales para mantenimiento Centro Cumplimiento de Menores (ubicado en Pacora) 68 130 jévenes
Comida Centro de Orientacién y Atencién Integral Hogar San Juan Pablo Il 68 60 adultos
Comida Hogar Luisa 68 35 familias
Alimentos secos y articulos de aseo Fundacién Pequefios Luchadores 13 30 personas
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1. DESEMPENO ECONOMICO

T.1Datosrelevantes del Grupo
(GRI3-3)

Ante un entorno retador, logramos cumplir con los objetivos que nos fijamos gracias a la
confianza de nuestros clientes.

Presentamos a continuacion nuestros principales resultados financieros, que muestran el
avance en caPtadon y financiamiento, sin comprometer la rentabilidad creciente que reflejala

rentabilidad financiera (ROE, por sus siglas en inglés).
INDICADORES FINANCIEROS
CATEGORIA PROFESIONAL 2020-2021 2021-2022
ACTIVOS NETOS $8,323,543,893 $8,400,596,435
CARTERA DE PRESTAMOS (NETO) $6,007,976,619 $ 6,138,222,161
DEPOSITOS $5,275,151,088 $5,275,242,825
PATRIMONIO $ 789,718,580 $ 760,154,339
ROE 3.39% 4.05%
iNDICE DE ADECUACION DE CAPITAL 15.97% 1511%
INDICE DE MOROSIDAD* 3.18% 314%

* El afo fiscal anterior se reporté la morosidad de 31a 90 dias y este afio se reporta la morosidad con base en el indice de
la cartera vencida por lo que se hace la reexpresién del periodo anterior.

.2 Resultados por negocio

Ofrecemos una variada oferta de productos y servicios financieros, a
través de distintos negocios estructurados en nuestras subsidiarias
principales.




A continuacién, presentamos los principales indicadores financieros y operativos a nivel de cada negocio:

(SASB FN-CB-000.A, FN-CB-000.B)

ANOFISCAL

Numero de cuentas corrientes y de ahorro (nimero)

Banca de Empresas
Banca Corporativa
Banca de Personas

Banca Privada

Saldo de las cuentas corrientes y de ahorro
(acierre de aiio) (USD)

N
ﬁ ﬁ Banca de Empresas

Banca Corporativa
Banca Personas
Banca Privada

Préstamos y créditos (nimero)

Banca de Personas
= 5 = Banca de Empresas
Banca Corporativa

Préstamos y créditos (valor emitido) (USD)

Banca de Personas
Banca de Empresas
Banca Corporativa

Saldo de cartera (USD)

Banca de Personas

Banca de Empresas
Banca Corporativa

2019-2020

28,623
1,751
138,052
4,057

456,584,471

69,088,018
454,945,249
360,524,952

133,995
13,322
2,042

3,677,037,815
2,366,352,346
2,060,229,870

2,943,946,298
1,826,245,877
1,565,930,035

2020-2021

27,561
1,680
136,555
4,191

567,644,889

87,013,193
546,078,754
385,523,406

124,842
1,064
1,964

3,647,875,921
2,190,804,834
1,909,696,604

2,905,098,255
1,675,669,766
1,478,059,550

11. DESEMPENO ECONOMICO

GLOBAL BANK

2021-2022

26,946
1,680
140,616
4,528

605,225,130
142,009,232
605,458,487
423,366,745

125,066
10,096
1,934

3,797,506,333
2,175,033,472
1,919,719,760

3,041,969,960
1,685,956,906
1,493,049,296
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SALDO POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA (10 PRINCIPALES) BANCA DE PERSONAS:
(FS6) (SASB FN-CB-410a.1) (SASBFN-CF-000.A, FN-CF-000B). . aAfoFiscal —

Ano Fiscal —————

TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO 2019-2020 2020-2021 2021-2022

plojicriey.e] 2020-2021 2021-2022

DESGLOSE POR TIPO DE SECTOR (%)

INMOBILIARIAS 3.30% 414% 4.00% NUMERO DE TARJETAS DE DEBITO 37108 38,851 43,929
CONSTRUCCION EDIFICIOS DE APARTAMENTO 4.33% 3.87% 2.77% NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO 49,077 42,597 34,108
ALQUILER DE LOCAL COMERCIAL 2.47% 2.55% 2.61% NUMERO DE CLIENTES TARJETADEDEBITO 29,488 37136 41,191
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS 3.30% 311% 2.58% NUMERO DE CLIENTES TARJETA DE CREDITO 43,665 37,865 33,425
GOBIERNO CENTRAL 1.91% 1.97% 2.28%

COMPRAY VENTA DE BIENES 1.36% 1.63% 2.25%

VACUNO CEBA 2.36% 215% 1.95%

CONSTRUCCION EDIFICACIONES COMERCIALES 2.80% 2.63% 1.46%

HOTELES 1.89% 1.47% 1.45%

HIPOTECARIOS LOCAL COMERCIAL - TERRENO 1.46% 1.54% 1.39%
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HIPOTECAS:

(SASB FN-MF-000.A)

ANOFISCAL

NUMERO DE HIPOTECAS
(CANTIDAD)

RESIDENCIAL
COMERCIAL

NUMERO DE HIPOTECAS
(MONTO OTORGADO)
(USD)

RESIDENCIAL
COMERCIAL

NUMERO DE HIPOTECAS
(SALDO A CIERRE DE
ANO) (USD)

RESIDENCIAL
COMERCIAL

2019-2020

29,793
8,853

2,231,424,563
3,217,525,137

1,941,820,079
2,450,195,524

2020-2021

29,951
7,818

2,272,093,300
2,968,878,864

1,955,686,020
2,248,421,192

2021-2022

30,890
6,839

2,377,764,085
2,739,752,336

2,040,814,844
2,061,295,710

1. DESEMPENO ECONOMICO

PENSIONES Y CESANTIAS - PROGRESO APFC

(SASB FN-AC-000.B)

ANOFISCAL

NUMERO DE CUENTAS ADMINISTRADAS - CESANTIA
NUMERO DE CUENTAS ADMINISTRADAS - JUBILACIONES
% CORPORATIVAS

% SUSCRIPCION INDIVIDUAL

NUMERO DE FIDEICOMISOS ADMINISTRADOS

VALOR DE LOS ACTIVOS ADMINISTRADOS - CESANTIA (USD)
VALOR DE LOS ACTIVOS ADMINISTRADOS- JUBILACIONES (USD)
% CORPORATIVAS

% SUSCRIPCION INDIVIDUAL

VALOR DE LOS FIDEICOMISOS ADMINISTRADOS (USD)

2019-2020

1,312

22,567

5%

95%

1,058
287,721,156
222,974,022
56%

44%
1,491,447,919

2020-2021

1,285

21,318

6%

94%

1,031
305,339,517
232,707,588
57%

43%
1,575,488,803

2021-2022

1,259

20,162

6%

94%

1,007
306,211,842
225,737,822
58%

42%
1,548,184,679
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En cuanto a la actividad de Progreso AFPC, destaca el lanzamiento GLOBAL VALORES
de una cuenta simplificada con valor maximo de USD$12,000; que
complementa las opciones actuales y permite integrar nuevos
clientes que no estaban siendo atendidos. Responde a una oportunidad ANOFISCAL 2019-2020 2020-2021 2021-2022
por actualizacién normativa en el pais y permite extender la cultura
y soluciones de previsidon a un conjunto mas amplio de la sociedad.

TRANSACCIONES (NUMERO)
Asimismo, se diversificaron las alternativas de inversion, para DE SUSCRIPCION 473 240 222
responder a los diferentes perfiles de riesgo que quieren asumir
los clientes. Se mantiene la opcién inicial mas conservadora, BURSATILIZACION 3124 2,301 3,603
especialmente importante este aflo para el rendimiento a los
clientes, en un contexto de alta volatilidad de los mercados. TRANSACCIONES (VALOR USD)
DE SUSCRIPCION 32,802,757 27149,043 33,179,518
Respecto de los resultados, el contexto es todavia de uso por las
empresas de los fondos de cesantia en las decisiones de salida de BURSATILIZACION 849,812,724 on,729,051  1613,989,800
personal tomadas en pandemia, aunque Progreso ya muestra
recuperacion del valor de los activos administrados. En pensiones TRANSACCIONES - DESGLOSE (%)
(jubilaciones), la tendencia de reduccién obedece a la competencia RENTA FIJA 38.0% 48.9% 78.89%
de productos financieros con mejor rendimiento de corto plazo, en . .
el escenario vivido de alta volatilidad de los mercados financieros. ACCIONES 40.6% 32.4% 15:54%
DIVISAS 0.4% 0.0% 0.00%
Puesto de bolsa e inversiones - Global Valores FONDOS MUTUOS 19.7% 15:3% 5-33%
(SASB FN-IB-000.A, FN-1B-000.B, FN-IB-000.C; FN-AC-000.B) OTROS 1.3% 3.4% 0.24%

Se presenta tanto los resultados de Global Valores como del Fondo
Global de Inversiones, sociedad de inversion cerrada enfocada en
una estrategia de renta fija.
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Con relacién al desglose por tipo de sector, presentamos a continuacion: = 2019-2020 GLOBAL VALORES - INVERSIONES POR SECTOR (%)
[11 2020-2021
DESGLOSE DE LAS INVERSIONES POR TIPO DE SECTOR = 2021-2022

ANOFISCAL 2019-2020 2020-2021 20212022

FINANCIERO 41.6% 38.9% 35.34%

50.00%
BIENES RAICES 22.9% 21.2% 19.87%

40.0%
2.5% 2.7% 2.89%
30.0% CONGLOMERADO o o A
20.0% GOBIERNO 10.8% 15.3% 16.53%
10.0% ENERGIA 6.8% 5.5% 6.67%
0.0% FONDOS MUTUOS 5.6% 6.3% 5.51%
2 COMERCIO 3.8% 3.6% 5.82%

<<'\<‘

TRANSPORTE 0.7% 2.7% 1.04%
TELECOMUNICACIONES 2.3% 11% 1.24%
OTROS (CONSUMO, CONSTRUCCION, 2.9% 2.7% 5.09%

TECNOLOGIA, SALUD, HOTELES)
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GLOBAL FINANCIAL FUNDS CORPORATION

ANOFISCAL

NUMERO DE CUENTAS Y/O FIDEICOMISOS ADMINISTRADOS

DEPOSITO EN PLICA 2
TESTAMENTARIO 1
DE GARANTIA 24640
DE PENSION 1
DE TITULARIZACION 0]
DE ADMINISTRACION 59
DE INVERSION 37

VALOR DE CUENTAS Y/O FIDEICOMISOS ADMINISTRADOS (USD)

DEPOSITO EN PLICA 574,021
TESTAMENTARIO 574,761
DE GARANTIA 2,703,811,959
DE PENSION 2,934,612
DE TITULARIZACION -

DE ADMINISTRACION 56,077,437

DE INVERSION 104,038,791

2019-2020

2020-2021

583,308
595,902
2,510,666,115
2,666,938
143,130,285
141,791,159

2021-2022

588,860
507,330
2,636,407,207
2,479,089
303,528,313
128,322,823

Mas informacién de la naturaleza de cada producto en: https:/www.globalfinancialfunds.com.pa/#

El contexto de bajas tasas de interés en los depdsitos hizo mas atractivo el
portafolio de productos de inversion. Ademas, Global Valores continué
atendiendo oportunidades de diversificacion. Destaca el lanzamiento de
un producto de inversidén mas masivo, con diferentes perfiles de riesgo a
eleccién del cliente; éste, junto con la participacién en el Fondo Global de
Inversiones (propio), brinda oportunidades a las familias para hacer crecer
Su patrimonio.

De igual manera, Global Valores esta atento a las oportunidades para la
colocaciéon de capital con criterios ASG; de esta manera, en fondos
mutuos de colocacion internacional ya tienen aproximadamente un 5%
que cumple criterios de esa naturaleza y va avanzando conforme a las
opciones que brindan los mercados globales y la madurez de los clientes
en Panama.




1. DESEMPENO ECONOMICO

Seguros - Aseguradora Global

(SASB FN-IN-O00.A) (SASB FN-IN-410A.1)

2020-2021

2021-2022

ASEGURADORA GLOBAL - PRIMA EMITIDA ASEGURADORA GLOBAL - INVERSIONES
ANOFISCAL 2019-2020 2020-2021 2021-2022 ANOFISCAL 2019-2020
NUMERO DE POLIZAS (VIGENTES AL CIERRE) - TOTAL 55,356 53,840 52,343 INVERSION (ESPECIFICA DE LA ASEGURADORA) 16,287,908

(VALOR TOTAL CARTERA) (USD)
DESGLOSE POR SEGMENTO/PRODUCTO (NUMERO) DESGLOSE POR TIPO DE ACTIVO(%)
AUTOMOVIL 15,356 14,778 14,257
INCENDIO 24,752 24,973 25,700 ACCIONES 01%
ACCIDENTES PERSONALES 4,984 5241 4,693 BONOS GUBERNAMENTALES 25%
VIDA 9'53‘: 8'143; 6'8771 BONOS PRIVADOS 427%
FRAUDE BONOS GLOBAL BANK CORP. 54.7%
RIESGOS DIVERSOS 6 9 9
TODO RIESGO CONSTRUCCION 96 102 128
COLECTIVO DE VIDA Y DESEMPLEO 3 3 3 DESGLOSE POR TIPO DE SECTOR (%)
FIANZAS 624 590 675
VALOR DE LA PRIMA EMITIDA (A CIERRE) - TOTAL (MMUSD) 32,813,415 32,156,700 34,530,975

INDUSTRIA: PRODUCCION Y GENERACION ELECTRICA 23.4%
DESGL(?SE POR SEGMENTO/PRODUCTO (VALOR USD) SECTOR FINANCIERO: BANCOS 26.1%
AUTOMOVIL 7,899,456 7,717,369 7217183 SECTOR FINANCIERO: EMPRESAS FINANCIERAS 13.1%
INCENDIO 3,024,754 2,946,238 3,085,313 SERVICIOS: COMUNICACIONES 15.3%
ACCIDENTES PERSONALES 92,781 127,946 208,749 SERVICIOS: OTROS 17.5%
VIDA 592,842 278,594 165,782 GOBIERNG CENTRAL 45%
FRAUDE 1616,594 1497,015 1,398,352 INDUSTRIA: OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 0.0%
RIESGOS DIVERSOS 600,465 674,637 781,377
TODO RIESGO CONSTRUCCION 648,000 932,484 1,212,395
COLECTIVO DE VIDA Y DESEMPLEO 17,246,812 17128,844 17,854,405
FIANZAS 1,091,711 853,573 2,607,419

Mas detalle de los diferentes tipos de seguros en: https://www.aseguradoraglobal.com.pa/

25,363,486

01%
2.8%
30.3%
66.9%

5.8%
50.8%
15.6%
41%
10.9%
4.5%
8.3%

29,408,469

6.6%
3.5%
36.6%
53.2%

15.6%
53.2%
6.6%
0.0%
17.9%
6.6%
0.0%
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La actividad de Aseguradora Global mantiene su foco en la atencién a los clientes del
Banco, completando la propuesta de valor que podemos brindar desde el Grupo
financiero. Cabe destacar no obstante la diversificaciéon de su portafolio de productos,
gue suma a las coberturas de productos financieros otras propias de salud y la mas
novedosa de seguros para incidentes de ciberseguridad.

En el portafolio, destaca por su impacto social el seguro para jubilados, que acompana
al producto de crédito y permite la asistencia de salud especializada; se estd ademas
avanzando en la incorporacién de soluciones telematicas de atencién en salud. Se
suma asimismo un nuevo seguro para la cobertura de enfermedades graves, en la
busqueda por las soluciones que van siendo necesarias en el conjunto de clientes.

En este contexto los resultados son de estabilidad, con los aprendizajes generados por
la pandemia. La solidez de los esquemas de reaseguro de que dispone Aseguradora
Global permitié cubrir la siniestralidad en el ramo de vida.

1.3 Valor econémico generado y distribuido

(GRI 201-1)

Tenemos como prioridad no sélo la generacién de valor econémico para la empresa
sino para el conjunto de nuestros grupos de interés. Los ingresos resultantes son

distribuidos entre estos grupos a través de diferentes partidas que incluyen los sueldos
y prestaciones de los colaboradores, los impuestos, pagos a proveedores, la inversion
en infraestructura que beneficia a los clientes, y los programas de inversién social.

El valor econdmico retenido resultante nos permite, por otra parte, contar con capital
para seguir creciendo, siempre atendiendo nuestros estrictos controles de riesgo y el
compromiso con la estabilidad financiera de la institucion.
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (VEG Y VED) (MILES DE USD)

Notas:

ANOFISCAL 2019-2020 2020-2021 2021-2022 » Debido a la recuperacién econdémica tras la pandemia, los ingresos por volumen
de cartera ascendieron en 2021-2022.

« Adicionalmente, se produjo la necesidad de aumentar las provisiones de préstamos

INGRESOS (VALOR ECONOMICO GENERADO, VEG) 168,771.0 147,092.5 174,288.0 incobrables, por lo que aumenta el valor de los gastos operativos.
GASTOS (VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO, VED) 126,468.8 120,499.3 137,025.0 « Enlarelacién con el gobierno, respecto de la tributacién, recibimos una serie de
desgravaciones y subsidios de intereses de cartera hipotecaria preferencial y
GASTOS OPERATIVOS 45,935.8 44,5613 51125.4 agropecuaria segun leyes establecidas.
« En el caso particular del periodo de la pandemia 2020-2021 se tuvieron que
SUELDOS Y PRESTACIONES (A COLABORADORES) 58,321.2 57m3.7 59,798.9 P P P 9

generar niveles histéricos de gasto de provisién de préstamos incobrables, lo
gue ocasioné que se originara un impuesto diferido crédito (negativo), ocasionando
PAGOS AL GOBIERNO (IMPUESTOSY CONTRIBUCIONES)  1,273.7 3,284.2 4,8277 que el gasto total de impuestos que incluye el impuesto sobre la renta maés el
impuesto sobre la renta diferido cerrara en dicho periodo en negativo (crédito).
ADQUISICIONES - - -
« La estabilidad de la inversién en infraestructura forma parte de la apuesta por la
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA 20,152.0 21,305.4 20,767.9 transformacion tecnolégica y la mejor experiencia de cliente, tanto en los canales
virtuales como en los fisicos.

786.1 803.1 505.2 . . . . . .
DONACIONES (COMUNIDAD) « Luego de finalizar la etapa mas dura de la contingencia de la pandemia, el
apoyo social de la instituciéon a diferentes organizaciones y colectivos, en forma
RETENIDO (VEG-VED) 42,302.2 26,593.2 37.263.0 de donaciones se redujo, aunque en 2021-2022 realizamos un incremento

alineado con las necesidades del pais.
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Con relacidén a las tributaciones, a los impuestos directamente abonados
como parte de su actividad, se suma el recaudado en nombre de otros
grupos de interés. Es el caso del ITBMS (Impuesto de Transferencia de
Bienes Muebles y Servicios), del que se aporté USD$3,005,209; y el
Impuesto sobre la renta de la plantilla correspondié a USD$4,406,265.

En cuanto a la inversién social, se presenta el desglose de esta en funcidon
del propésito:

2019-2020 2020-2021 2021-2022

INVERSION EN COMUNIDADES 95% 95% 95%
INICIATIVAS COMERCIALES 5% 5% 5%
TOTAL 100% 100% 100%
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1. RELACIONAMIENTO CON LOS
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COLABORADORES

GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-29)

PROVEEDORES - . CLIENTES

El constante involucramiento con nuestros grupos de interés es parte
esencial para el logro de nuestros objetivos operacionales y crear un valor
compartido con cada uno de ellos.

Mantenemos una estrecha relacion con nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y directores, proveedores, comunidad, entes reguladores y
entidades multilaterales, estableciendo mecanismos de didlogo y comunicacién
con cada uno de ellos, guiados siempre por nuestros valores, el Cédigo de

ENTE
REGULADORES
YDE GOBIERNO |

ACCIONISTAS
Y DIRECTORES

Etica asi como por la legislacién aplicable.

Identificamos a nuestros grupos de interés con base en el impacto que
tiene nuestra actividad sobre ellos, asi como por su nivel de influencia en
nuestro desempefio, tanto financiero como de factores ASG.

5

COMUNIDAD

ENTIDADES
MULTILATERALES
ASOCIACIONES




CANALES Y PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES GLOBAL BANK

GRUPO DE INTERES (Gl)

Accionistasy
directores

Proveedores

Colaboradores

PROPUESTA DE VALOR

Aseguramos la inversion, mediante el crecimiento
constante del negocio, que incluye la gestion de los
factores ASG dentro de su operacion.

Fomentamos la transparencia en la toma de decisionesy
los resultados financieros de la compania.

Garantizamos acuerdos con la cadena de suministros
conforme al cumplimiento de altos estandares de
calidad.

Realizamos adquisiciones transparentes y justas, que
contribuyen al desarrollo de ambas partes, generando
relaciones sostenibles en el tiempo.

Generamos una cultura de confianza, respeto e igualdad
de oportunidades, alineada a nuestros principios y
valores.

Desarrollamos las habilidades y fomentamos el
crecimiento profesional y personal de cada uno de nuestros
colaboradores a través de la promocion y capacitacion.

De igual manera, velamos por su bienestar, salud y seguridad.

ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

CANALES

» Junta Directiva
» Asamblea de Accionistas

* Informe anual (financiero y no financiero)

* Informacién financiera trimestral
* Paginaweb

* Diarios

* Carpeta para Directores (drive)

« Correo electrénico

- Evaluaciones de desempeioy
adquisicion.

- Area de Compras/administracion

- Paginaweb

- Intranet

. Correos electrénicos

- Letreros en areas comunes

- Linea ética global

. Capacitaciones presenciales y enlinea
- Evaluaciones de desempenio

TEMAS RELEVANTES PORGI

* Desempeno econémico
* Ciberseguridad
* Innovacion en productos

* Transformacion digital
- Capacitacion y desarrollo
de colaboradéres

- Etica y anticorrupcion

+ Experiencia del cliente

+ Cadena de suministro
responsable

- Privacidad del cliente

- Ciberseguridad

- Salud y seguridad laboral
- Servicio al cliente

. Posicionamiento de marca

7
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CANALES Y PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES GLOBAL BANK

GRUPO DE INTERES (Gl)

o

ST

% |
&

|

Clientes

Comunidad

Entes reguladores
y de gobierno

Entidades
multilaterales
y asociaciones

PROPUESTADEVALOR

Brindamos productos y servicios pertinentes para sus
necesidades, con transparencia en las condiciones, de
manera que tomen la decisién bien informados, brindando
una atencién personalizada con cada uno de nuestros
clientes.

Ofrecemos innovacién tecnoldgica dentro de nuestros
servicios, facilitdndoles operar con nuestras diferentes
subsidiarias, siendo inclusivos en todo momento.
Gestionamos de manera responsable sus datos y en todo
momento nos apegamos a la legislacién vigente.

Fomentamos lainclusion y educacion financiera, mediante
iniciativas de inversidn social (donativos, voluntariado,
etc.).

Nos enfocamos en cumplir la legislacion vigente,
resguardando los derechos de nuestros clientes y resto
de grupos de interés.

Avanzamos de la mano con sus requerimientos, impulsando
la gestion de los aspectos ASG. Su apoyo es clave en la
consolidacion de los esfuerzos en la compaiiia.

CANALES

Sucursales

Bancaenlinea/ App

Pagina web

Correos electrénicos

Redes sociales

Encuesta de satisfaccion
Encuesta de salud de marca
Citas online

Visitas in situ

Redes sociales

Paginaweb

Voluntariado y donativos
Participacion con organizaciones
de la sociedad civil (OSC)

Informesy reportes de resultados
Alianzas publicas

Dialogo abierto

Paginaweb

Informes y reportes de resultados
Participacion en foros especializados

* Procesos de suscripcién de créditos

y/o de asesorias técnicas.

TEMAS RELEVANTES PORGI

« Privacidad del cliente
- Eticay anticorrupcion
+ Ciberseguridad

« Servicio al cliente

« Gobierno corporativo

 Desarrollo socioeconémico
de comunidades

- Eficiencia eco-operacional

- Riesgos de cambio climatico
« Relacién con inversionistas

- Gobierno corporativo

- Eticay anticorrupcion

Gobierno corporativo

Eticay anticorrupcion
Educacion financiera, | |
Riesgos de cambio climatico
Diversidad . »
Financiamiento e inversion con
criterios ASG |

Inclusion financiera

+ Productosy servicios con
beneficio ambiental




2. ALIANZAS Y MEMBRESIAS

(GRI2-28)

Para hacer frente a los retos del desarrollo sostenible, es fundamental llevar a cabo
alianzas entre los diferentes actores (gobierno, sector privado y sociedad civil) y
construir sobre principios y valores comunes. Cada actor aporta su experiencia y
conocimientos, contribuyendo de manera conjunta al logro de los objetivos.

Por ello, nos hemos afiliado a diversas camaras, asociaciones e iniciativas tanto
nacionales como internacionales, adoptando compromisos que contribuyen al
fortalecimiento de nuestro sector, asi como al desarrollo social y ambiental del
pais.

ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

Entre las alianzas mas relevantes se encuentran las siguientes:

AMBITO INSTITUCION/INICIATIVA

5

Asociaciones

&

Camaras

%

Iniciativas

@ Asociacion Bancaria capitulo Panama Oeste

@ Asociacion Bancaria de Panama

@ Asociacion Panameia de Ejecutivos de Empresas
@ Instituto de Gobierno Corporativo de Panama

@ Sumarse

@ Camara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama

® Camara de Comercio, Industria y Agricultura Aguadulce

® Camara de Comercio La Chorrera

@ Camara Panamefia de la Construccion

@ The American Chamber of Commerce & Industry of Panama

Principios de Banca Responsable de UNEP-FI

Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente - Iniciativa
Financiera (UNEP-FI, por sus siglas en inglés)

Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Asociacion Bancaria de Panama
Reduce Tu Huella Corporativo del Ministerio de Ambiente de Panama
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

Q00 00O

no
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3. ESTUDIO DE MATERIALIDAD

(GRI3-1,3-2)

Llevamos a cabo un andlisis de materialidad de impacto a través del cual identificamos los temas criticos en materia ambiental, social y de gobierno corporativo para el Grupo con base en la
perspectiva de nuestros grupos de interés y la vision estratégica del negocio.

Para la identificacion de temas potenciales tomamos como referencia documentos sectoriales, de calificadores e inversionistas, analisis de contexto COVID-19 y de la misma actividad financiera,
asi como consultas preexistentes.

Para priorizar los asuntos materiales realizamos consultas directas a mas de 850 colaboradores; en el caso de las autoridades y los clientes, consultamos a los equipos a cargo de la relacién con
dichos grupos; finalmente para conocer la prioridad de los accionistas, involucramos a la Junta Directiva. Por otra parte, el enfoque estratégico de la compania fue levantado con la alta gerencia,
en un exhaustivo gjercicio.

Presentamos el detalle del proceso seguido:

Elaboracion del listado de temas potencialmente relevantes, con bibliografia referente a:
Prioridades sectoriales: Prioridades ASG del sector.

e 0z r—=1 Identificacién del conjunto de temas o ’ = o .
IdentlflcaC|on/ E’C} potencialmente relevantes, a partir de Contexto de actividad: tendencias en la gestiéon empresarial, riesgos y oportunidades
Revisidon — i revisiones documentales. Contexto COVID: incluye tendencias de gestion empresarial y de riesgos resultantes de

COVID-19.
Inversionistas: Documentos de calificadoras y estandares solicitados por los inversionistas.

Priorizacion de temas con base en la opinién
de los distintos grupos de interés relevantes
para Global Bank, y la perspectiva estratégica
de la compafia.

Prioridad de los grupos de interés: Se incorporé la perspectiva de colaboradores, clientes,
autoridades y accionistas.
Prioridad estratégica de la compaiiia: consultas al equipo de Alta Gerencia.

Priorizacion »

&)

5—|||

G

Temas
materiales/ »
Validacion

Elaboraciéon de la matriz de materialidad.
Determinacion del conjunto de temas materiales y correlacion con ODS.
Sesién de validacion con la Alta Gerencia.

Construccion de la matriz y validacion de
temas relevantes.




ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

A continuacion, presentamos la matriz de materialidad en la que se agrupan los temas en tres categorias:

NO. TEMA
Temas materiales: aquellos especialmente criticos en el momento presente, tanto para los grupos de interés, s
como para la compania. Sirven de base para las iniciativas estratégicas ASG y determinan los contenidos del TE MAS MATERIALES 17
presente informe.
n Servicio al cliente
Temas emergentes: aquellos a los que prestaremos atencion porque pueden volverse materiales en el corto 21 Eticay anticqr,rupg:iq')n
plazo, derivado de un cambio significativo en el contexto y/o en nuestra operacion. 12 Transformacion digital
22 Gobierno corporativo
s o . . .. . 16 Desempefio econémico
Temas no materiales: aquellos de baja significancia, que no requieren de accién especial por nuestra parte. 9 Financiamiento e inversion ASG
17 Cumplimiento regulatorio
14 Ciberseguridad
MATRIZ DE MATERIALIDAD GLOBAL BANK 2 Atraccion y retencion de colaboradores
5.00 18 Privacidad del cliente
27 Eficiencia eco-operacional
23 Divulgacién y transparencia de informaciéon ASG
25 Productos y servicios con beneficios ambiental
v iso 14 7 Educacion financiera
v ° 12 4 Salud y seguridad laboral
g o 21 . 24 Relacién con inversionistas
= ° 8 Inclusién financiera
3 18 17 ) L
8 4.00 _\ l ° TEMAS POTENCIALMENTE MATERIALES A CORTO PLAZO 8
Q
g ® 16 19 Posicionamiento de marca
9 5 13 Innovacién en productos
= . 1 Capacitacion y desarrollo de colaboradores
5 350 5 Clima laboral
g 2 20 Relacién con autoridades
s ® 3 Diversidad y equidad de oportunidades
I3 15 Practicas de venta
£ 300 26 Riesgos de cambio climatico
[N
TEMASNO MATERIALES 2
6 Desarrollo socio-econémico de comunidades
2.50 10 Cadena de suministros responsables
1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Prioridad para la compaiiia
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Adicionalmente, integramos la materialidad financiera, que corresponde a aquellos temas
criticos por el impacto que pueden tener sobre nuestros resultados financieros, balance y
acceso a fondeo.

Utilizamos para ello los temas determinados por Sustainability Accounting Standards Board

(SASB) para las industrias de su clasificacion en que operamos (tipo de actividades financieras).

Revision de temas materiales y modelo de Negocio

Con el objetivo de revisar y mejorar nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2022 formamos
parte del “Programa de formacion: gestién de negocios y factores ASG” promovido por
Sumarse, organizacion que impulsa la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Panama.

Con este programa se buscaba evolucionar la estrategia empresarial y conectar el negocio
con los equipos, que incluye un enfoque de impacto e institucionalizacion de la gestién,
integrando los factores ASG a las actividades de las areas.

Para este ejercicio, se consideraron tanto los temas materiales resultantes del analisis de
materialidad previo, como otros temas relevantes para la alta gerencia y los diferentes grupos
de interés que estan enmarcados en iniciativas como los estandares de reporte de Global
Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y las evaluaciones
de Standard & Poor's (S&P), adicionando en nuestro modelo de negocio temas relevantes,
como:

@ Diversidad e inclusion entre los empleados

@ Estrategia climatica

@ Desarrollo de capital humano

@ Gestién de Riesgos y crisis

@ Practicas de préstamo

@ Riesgo ambiental de las propiedades hipotecadas

Como resultado de este programa fortalecimos nuestra estrategia de sostenibilidad
al mejorar el modelo de negocio, dando visibilidad a pilares relevantes para nuestros
grupos de interés. Ademads, se identificaron nuevas iniciativas que abarcan las
subsidiarias del banco.




4. IDENTIFICACION Y DIMENSIONAMIENTO

DE LOS IMPACTOS

Como parte de los compromisos adquiridos con UNEP-FI en la suscripcion de los
Principios de Banca Responsable, en 2020 realizamos el analisis de impactos potenciales
de nuestro portafolio de crédito. Los resultados sirvieron para el establecimiento de una
serie de objetivos, de los que damos cuenta en el capitulo de Banca Responsable.

Utilizamos la “Herramienta de Andlisis de Impactos del Portafolio” de UNEP Fl, que
consiste en un flujo de trabajo de entrada-salida de datos, y que ayuda a determinar
las areas de impacto mas significativas de la entidad. Estas areas corresponden a
una clasificacién previa de UNEP Fl, creada para poder trasladar el conjunto de

posibles impactos a un sistema de categorias comun para todas las instituciones
financieras.

Cabe destacar que en la priorizacién consideramos tanto la relacion que los temas

tienen con nuestra composicion de cartera como la criticidad de estos en el contexto
de Panama.

A continuacién, presentamos el proceso seguido y la descripcién de las areas
de impacto que salieron relevantes para nuestra institucion.

ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

Radar de Impacto

N
?J"o\b“‘)E
(o3 (:.P~\’P‘5

Biodiversidad y
ecosistemas

L ORECONOMICO

SOCIEDAD
ONASY
PERS

epuabIaAu0D

GENTE, PLANETA,
PROSPERIDAD:
INTEGRADO E

INDIVISIBLE
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Caracteristicas del Analisis

-,
fade

@é’)@
OLO

Alcance organizacional:
Seincluye la actividad del banco en cuanto a productos de crédito y depositos;

en este ejercicio quedaron fuera las subsidiarias financieras (valores, etc.);
seran incorporadas en una proxima actualizacion de este analisis, de acuerdo
el avance de la Estrategia de Negocio Sostenible.

Alcance geografico:

Andlisis realizado a nivel local, es decir s6lo en Panama, que representa el 95%
del crédito de la cartera de crédito total. No se incluyen los créditos de la
cartera internacional por representar un bajo porcentaje del crédito total.
Para Banca de Personas el 100% de los créditos es a nivel local (Panama) y
para Banca de Empresas el 90% de los créditos. Cabe destacar que en la
herramienta Impact Tool Versidn 2, solo se esta habilitado para incluir un total
de 30 actividadesy esto represento el 97% de la cartera de Banca de Empresas.

Tipos de negocio:

Consideramos las principales lineas de negocio: (i) Banca de Personas (Consumo)
(representa el 49% de los créditos y 57% de los ingresos brutos; ademas se
consideré el negocio de captacion) y (ii) Banca de Empresas (Comercial /
Corporativa) (corresponde al 51% de los créditos y 43% de los ingresos
brutos).

Escala de exposicion:

Para determinar los impactos potenciales en la Banca de Empresas
consideramos los sectores de las actividades econdmicas que financiamos
(ver en detalle a en la siguiente tabla); para la Banca de Personas utilizamos
las categorias socioecondmicas de los clientes.

En el caso de la Banca de Empresas, en siguientes ejercicios de actualizacion
de los mapas de impacto, estaremos integrando el analisis a nivel de las
tecnologias que financiamos a los clientes.

Contexto y relevancia:

Una vez determinados los temas de impacto econémicos, social y
ambiental de nuestro portafolio, analizamos ademas la criticidad pais de
dichos temas. Con el balance de ambos aspectos, determinamos los
principales temas/areas de impacto finales. Aquellos a abordar de
manera prioritaria fueron establecidos con la Alta Gerencia de cada tipo
de banca en base a la estrategia comercial prevista. Igualmente fueron
informados internamente a los diferentes niveles de la organizacion, que
monitorean los avances en la adopcion de los Principios de Banca
Responsable.




O=

Identificacion y Dimensionamiento de los Impactos:
Resultados

Presentamos a continuacion las dreas que resultaron relevantes en el analisis
realizado en junio de 2021, que sucede a la primera aproximacién con datos al 31 de
diciembre de 2020. Comunicaremos cuando procedamos con una nueva actualizaciéon,
especialmente para la integracién de los negocios financieros adicionales a la
actividad del Banco.

Banca de Empresas

Se considerdé el 100% de los créditos locales (en Panama), distribuidos como se
muestra en el siguiente cuadro. Se presentan los datos utilizados en 2021 y la
situacién actual de la cartera (a cierre del ano fiscal 2021-2022).

ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

% CARTERA DE CREDITO DE BANCA DE EMPRESAS (LOCAL)

ACTIVIDAD DEL CLIENTE

CONSTRUCCION
BIENES RAICES

GANADERIA

COMERCIO POR MENOR (EXCEPTO DE VEHICULOS
DE MOTOR Y MOTOCICLETAS)

GENERACION, DISTRIBUCION Y TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA

AGRICULTURA
(CULTIVOS PERENNES Y NO PERENNES)

COMERCIO MAYORISTA'Y MINORISTA DE
VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS

ALOJAMIENTO
MANUFACTURA DE ALIMENTOS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y APOYO A OFICINAS

ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES DE APOYO AL
TRANSPORTE

2020-2021

24

12

) 2021-2022
(ANALISISIMPACTO) (ESTADOACTUAL)

19

19
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Principales impactos positivos: Ba NCa de Pe rsonas
Empleo, Alimento, Alojamiento y Movilidad. Tipos de productos considerados:
- Depésitos:
Principales i : . Créditos: CueI?\tas de ahorros,
rlnC|pa es ImpaCtOS negatIVOS. préstamos persona|es’ cuentas corrientes !
( ’0)’ Clima, Eficiencia y seguridad de los recursos, de vivienday auto. du ‘it I | f‘Y
N Suelos, Residuos, Biodiversidad y ecosistemas. epositosaplazoTio.

El 40% de los clientes poseen créditos personales, el 16% posee préstamos para
Enla Banca de Empresas el 19% de la cartera es para financiar proyectos de construccion, viviendasy el 12%, de autos, como productos mas significativos.
€l 19% para actividades inmobiliarias, el 9% para la ganaderia, el 4% para la agricultura, » » ) .
. . . . L, En relacion con los productos de captacion, 69% de los clientes tiene cuentas de
entre otras actividades. Estas actividades impactan de forma positiva en la generacion ahorro y 3% utiliza depésitos a plazo fijo, como productos mas significativos.
de empleos; la ganaderia y agricultura contribuye con la produccion y cultivo de

alimentos, y la construcciéon de viviendas y edificios residenciales promueven Recordemos que los impactos fueron determinados trabajando con el desglose

. o . ~ socioeconémico de los clientes de cada producto en la Banca Personas.
soluciones habitacionales para las familias panamenias.

Sin embargo, reconocemos que la construccion genera grandes cantidades de residuos; y
que la actividad agropecuaria, tiene un impacto negativo en el medio ambiente
como: la generacién de gases de efecto invernadero, la degradacién del suelo, y la

TIPO DEPRODUCTO 2020-2021 2021-2022

pérdida de los ecosistemas y la biodiversidad. PRESTAMOS PERSONALES A% 40%
PRESTAMOS VIVIENDA 14% 16%

Hemos trazado una linea de accién hasta 2024, para crear productos y servicios PRESTAMOS AUTOMOTRICES 12% 12%

ambientales y sociales, que ayuden en la mitigacién de los impactos. CUENTAS DE AHORRO 56:/0 GQZA

Ademas, estamos trabajando en un plan de transicién para reducir emisiones DEPOSITOS APLAZO FIJO ::;: ?;;;
CUENTAS CORRIENTES

de GEI financiadas.
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ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

N . e Principales impactos negativos:
PrInCIPaIeS Impactos positivos: |f.>) Clima, Eficiencia y seguridad de los recursos, Economias inclusivas
Empleo, Economias inclusivas y saludables, Vivienda y Movilidad N y saludables (impacto negativo y positivo).

Los préstamos de consumo, en cualquier de sus formas, posibilitan el desarrollo de proyectos profesionales y personales, incluyendo el autoempleo y/o la generacién de emprendimientos que incorporen
personal. El acceso a crédito de esta naturaleza es ademas inclusivo. Impacta ademas positivamente en la adquisicion de viviendas y la movilidad de las personas.

Sino se fortalece la educacion financiera y se resguarda el correcto uso al momento de la comercializacion, el sobreendeudamiento puede perjudicar los avances de inclusion. De la misma manera, dado
que el portafolio de vehiculos de Panamaes especialmente de combustion, se puede estar afectando el clima; igualmente ocurre si las viviendas financiadas no cuentan con sistemas ecoeficientes.

Los objetivos establecidos en respuesta a dichos impactos se presentan en el capitulo de Banca Responsable.

AMBITODEL

TEMAS DE IMPACTO* DESARROLLO RELAgPosNADO
SOSTENIBLE
Alimento: Accesibilidad de la poblacién a alimentos suficientes, seguros y nutritivos que satisfagan sus necesidades dietéticas y preferencias alimentarias para una vida activa y saludable. Social 2
Alojamiento: Accesibilidad de la poblacién a una vivienda adecuada, segura y asequible para vivir con seguridad, paz y dignidad. Social 3y
Biodiversidad y ecosistemas: Variedad de organismos vivos de todas las fuentes, incluidos los ecosistemas terrestres, marinos y acuaticos, y los ecosistemas de los que forman parte. Ambiental 4y16
Clima: La composicion de la atmédsfera global y su exposicidén a los gases de efecto invernadero (GEI) como factor que contribuye directamente al cambio climatico. Ambiental 13
Economias inclusivas y saludables: Desarrollo y creacién de mercados sostenibles, diversos e innovadores, que agreguen valor a la sociedad y a la economia, incluyendo a grupos sociales Econdémico 8y9

vulnerables, mercados laborales, finanzas y empresas. Asi mismo, el acceso a servicios financieros asequibles, efectivos y seguros tanto para individuos, como para micro, pequeias
y medianas empresas.

Eficiencia/seguridad de recursos: Uso eficiente de recursos naturales no renovables y renovables en el proceso de produccién y consumo. Ambiental 6,12,13,14y 15
Empleo: Accesibilidad de la poblacion al empleo plenoy productivo y al trabajo decente, que genera ingresos justos, seguridad en el lugar de trabajo, proteccién social para las familias, Social 8

desarrollo personal e integracion social, libertad para expresar preocupaciones, e igualdad de oportunidades y de trato.

Movilidad: Accesibilidad de la poblacién a sistemas e infraestructura de movilidad y transporte seguros, asequibles, inclusivos, eficientes y sostenibles. Social 9y
Residuos: Capacidad para gestionar y reducir residuos. Ambiental 6,12,14y 15
Suelos: composicion del suelo y capacidad para producir alimentos, regular gases, agua y nutrientes. Asi mismo, exposicidon a contaminantes que interfieran con esta capacidad. Ambiental S5y15

* En el contexto de los Principios de Banca Responsable, impacto significa (alineado con la definicién de GRI) el efecto que tiene un banco en las personas/la sociedad, la economia y el medioambiente
y con ello en el desarrollo sostenible. Los impactos pueden ser positivos o negativos, directos o indirectos, reales o potenciales, intencionales o no intencionales, a corto o largo plazo.

El concepto de impacto significativo se utiliza para asegurar que los bancos se enfoquen donde sus acciones/negocios (pueden) ser mas importantes para las personas, la economia y el medioambiente
y para proporcionar un umbral razonable y practico sobre que temas deben ser considerados / incluidos.
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5. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En Global Bank estamos comprometidos a contribuir con la resoluciéon de los principales retos que enfrentamos como sociedad. Con base en el enfoque de sostenibilidad y creacién de valor
compartido de nuestro modelo de negocio aportamos a la consecucién de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas (ONU) en 2015.

Priorizamos los ODS donde mas podemos aportar por nuestro tipo de negocio, operacion y los publicos que atendemos, los cuales obtuvimos de la correlaciéon de dichos objetivos con los
asuntos relevantes de nuestro analisis de materialidad.

Materialidad de Impacto - Correlacién con ODS

Relacién con los ODS

5.00

Ciberseguridad Transformacion digital Etica y anti-corrupcion

Lo ] < | o

Gobierno corporativo
4.50

Cumplimiento regulatorio Servicio al cliente
Privacidad del cliente

" L. N .\ Desempefio econémico
Divulgacion y transparencia

de informacion ASG
Eficiencia

ecoperacional

16 Financiamiento e
3.50 - Productos y servicios con .¥

inversion ASG
beneficio ambiental 1

Salud y seguridad laboral .\

3.00 Educacion fmanmera
: “ Atraccion y retencion
10 de colaboradores

Relacion con n
G ES Incluslon flnanciera

16 5

Perspectiva de los grupos de interés

2.50
2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Prioridad para la compaiiia
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ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

Detallamos a continuacion nuestra contribucién, que se reporta asimismo a lo largo del informe.

TABLA CONTRIBUCION A LOS ODS

Tema material Contribucion Indicadores

« Otorgamos US$1}3,411,362 en crédito a mujeres superando 1,59
indel Inclusion fi . Contamos con distintos productos y servicios financieros para cada a meta establecida (126%). )
1| Findela ° snc usion i |r|\.an<€|era segmento, atendemos las necesidades de nuestros clientes y las  « US$34,857620 de monto aprobado para el sector agricola.
pobreza * Servicio al cliente mayores dificultades en el acceso, destacando el impacto en PYMES y » US$1,419,237,036 de saldo a cierre en productos con
en el conjunto del sector agricola. impacto en otros colectivos.
o Cero (0) enfermedades laborales ni fatalidades reportadas. 85
* Sensibllizacién y formacion de colaboradores en temas
Pr?cggargos mantener )él plreservar la salud y calidad de vild%ge dnuestros iﬁ:ﬁgg g:%gng{\'gad'
. colaboradores, a través del entrenamiento a nuestros colaboradores en ) ; .
3| Saludy +Salud y seguridad Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO), fomentando la Manejo del dolor en pacientes con enfermedades musculo
bienestar boral prevencion esqueléticas ) o
’ -Proteccion contra caidas para personal de mantenimiento
y contratistas

Mantenemos nuestras medidas de salud y seguridad. Brindamos

TS LIV : : - Induccién de SISO a los nuevos ingresos
apoyo psicoldgico, insumos de bioseguridad, pruebas PCR, entre otros. - Blogueoy etiquetado dirigido al personal de mantenimiento,

custodios y contratistas )
Puntos de anclajes para proteccion contra caidas

Desarrollamos webinars para formacion en diferentes aspectos de
finanzas, que se complementan con material en linea:

.. - - https://Mmwww.globalbank.com.pa/es/asesoria-financiera. « 2,283 participantes en webinars de finanzas. 21,59,
4| Educacion « Educacién financiera . : S
de calidad Formamos asimismo a nuestros colaboradores, impulsando sus .« 4,288 participantes en las formaciones de educacién
conocimientos y habilidades. financiera para colaboradores
Colaboramos con diferentes medios, e involucramos a nuestros
aliados de negocio (promotores).
laualdad Desarrollamos groguctos que ayuden 2 c(jjisminuir las brechas de  ° ﬁ\P{jj2$|eEOtal de la cartera de Banca Personas lo conforman 51.59
I( . ion fi i énero, por medio de préstamos especializados para mujeres. . B} " ar
5| c?e género Inclusién financiera comple?nentario del ost 1) P P ! » 48% del saldo total de la cartera de préstamos de Banca 85

de Personas es representado por mujeres.
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TABLA CONTRIBUCION A LOS ODS

Tema material

Contribucion

Indicadores
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Energia

71 aseo'itgjible
yno
contaminante

8| Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

9| Industria,
innovacion e
infraestructura

« Eficiencia
eco-operacional

+ Salud y seguridad Jaboral
« Atraccion y retencion de
colaboradores

» Ciberseguridad
- Privacidad del cliente
« Transformacion digital

Mantenemos el uso de energias renovables en nuestras oficinas y
sucursales.

Entregamos financiamiento a proyectos para la generacion de
energias renovables.

Impulsamos la estabilidad del empleo y el acceso a diferentes
beneficios que cont‘nbgﬁ/en a su bienestar, prevaleciendo siempre la
igualdad de oportunidades.

Brindamos formacion técnica, que nos permite disponer del mejor
talento y colaboradores competitivos, permitiendo asi su desarrollo.

Contamos con capacitaciones en materia de ciberseguridad,
privacidad de datos y manejo de la informacién constante a
nuestro equipo de trabajo.

Disponemos de sistemas de vanguardia, sometidos regularmente
a monitoreo y pruebas de vulnerabilidad.

1,607 paneles solares instalados que generan
anualmente 530,783 kWh y nos han permitido
ahorrar un 16% en recursos.

25% de reducciéon de consumo de energia de
combustibles fésiles.

Incrementamos a 9 el nimero de centros con
paneles solares.

USD$9,101,616.52 otorgados para financiar 7
proyectos de energias renovables, el 91% de la
meta establecida.

1,695 colaboradores.

100% de los colaboradores con contrato permanente.
68% de la planilla son mujeres.

33.37 horas de capacitacion por colaborador.

$64.82 en gasto promedio en formacién y desarrollo
por empleado.

Beneficio educacional a 44 colaboradores para
continuidad de estudios.

Porcentaje de satisfaccion del 85% en la encuesta de
clima laboral.

168 horas de capacitacion en temas relacionados
(30 colaboradores).

Politicas, normas y estandares de Seguridad de
Informacién y Marco del Gobierno de Seguridad
de Informacion.

Ausencia de incidentes de ciberseguridad con
robo de datos.

21,59,
93

85,103

27,81




TABLA CONTRIBUCION A LOS ODS

Tema material

Contribucion

ANEXO 1. DETALLE DE GESTION ASG

Indicadores

Reduccion o
10] delas - Inclusién financiera

desigualdades - Educacion financiera

- Productosy servicios con

12| Produccién beneficio ambiental

y consumo - Financiamiento e inversion
responsable ASG

- Servicio al cliente

- Productos y servicios
13| Accidon con beneficio ambiental

relclima . .
po - Eficiencia eco-operacional

Damos accesibilidad al financiamiento a grupos mas vulnerables,
como las mujeres emprendedoras y el empresariado de PYME.
(COMPLEMENTARIO DEL ODS1Y 5)

Contamos con una evaluacién de riesgos socialesy ambientales
del crédito entregado a empresas y el financiamiento de
proyectos (SARAS). De esta manera, a través del financiamiento
promovemos las buenas practicas en los clientes.

Contamos con distintas iniciativas relacionadas a la proteccion
del ambiente y el desarrollo de productos y servicios con
beneficio ambiental.

Entregamos financiamiento para proyectos de energias
renovables.

Ademas, promovemos las buenas practicas ambientales a
través del SARAS, evaluando a los clientes previamente a la
entrega del financiamiento.

Asimismo, al ser parte del Protocolo de Finanzas
Sostenibles en Panama3, brindamos capacitacion a nuestros
colaboradores en tematicas relacionadas al analisis de
riesgos ambientales y sociales, indicadores ambientales,
finanzas verdes, entre otros, en el dmbito de la banca
sostenible.

(Complementario del ODS 7)

(ver ODS 1y 5)

335 clientes evaluados por el SARAS

- USD$ 401,132,777 de los créditos revisados
por SARAS.

« Capacitacion a colaboradores en SARAS:

« Curso Virtual de Analisis de Riesgos Ambientalesy
Sociales (ARAS) dictado por la UNEP-FI.

« Capacitacion interna del Proceso del  Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientalesy Sociales
(SARAS). (ver ODS 7)

« Resultados de la huella de carbono 2021-2022.

SISO

1,21,
27,59,
81,93
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TABLA CONTRIBUCION A LOS ODS

16 |

17|

justiciae
I
solidas

Alianzas

para lograr
los objetivos

Tema material

- Eticay anticorrupcion

« Cumplimiento regulatorio

» Gobierno Corporativo

« Ciberseguridad

« Privacidad del cliente

« Divulgaciony
transparencia de
informacion ASG

« Relacién con inversionistas

« Eticay anticorrupcién

« Financiamiento e
inversion ASG

« Ciberseguridad

« Eficiencia eco-operacional

« Educacién financiera

« Inclusién financiera

Contribucion

Contamos con un Cédigo de Etica y Conducta, que sumado
al resto de politicas que amplian las tematicas, sirven de
autorregulacion para nuestros colaboradores, por lo que
requerimos de su cumplimiento.

Entlje?amos asimismo formacion, a manera de prevenir
posibles riesgos y fortalecer la cultura organizacional de
ética.

Hemos establecido alianzas con asociaciones y cdmaras y
del sector financiero, asi como con organizaciones de la
sociedad civil e iniciativas en temas afines al negocioy a la
contribucién al desarrollo sostenible.

Otras alianzas que hemos establecido son:

-Ecobusiness Fund: para llevar a cabo multiples asistencias
técnicas y capacitaciones a clientes y colaboradores.

-ENSA: para ofrecer créditos para paneles solares a sus
clientes.

-IFC (Corporacion Financiera Internacional): asistencia
técnica con el programa Unica, un plan de accién para
identificar productos y servicios que beneficien a la mujer.

Indicadores

- 5,935 horas de capacitacion en ética y
anticorrupcion.

- 5,038 colaboradores capacitados
especificamente en anticorrupcion.

« Alianzas con mas de 15 asociaciones, cdmaras e
iniciativas representativas del sector y el desarrollo
sostenible.

1,2,
41,55,
8l

1o
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ANEXO Il. AUTOEVALUACION
DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA
RESPONSABLE (PBR)

Como parte de nuestro compromiso con la generacion de valor desde el
negocio para los diferentes grupos de interés, en Global Bank suscribimos
en 2019 los Principios de Banca Responsable, que coordina UNEP F1.

Desde entonces, informamos del avance en laimplementacién de los PBR a
través de nuestros informes de sostenibilidad, asi como completando el
cuestionario de autoevaluacion que solicita la iniciativa (el cual se integra en
elinforme).

Destacamos que por primera vez este afio sometimos a verificacion externa

la informacién brindada para el Principio 2 y la seccién 1 del Principio 5.
Aparece referenciado en la carta emitida por el equipo verificador.
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ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 1: ALINEAMIENTO

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y contribuir a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa (a alto nivel) el modelo de negocio de su banco, incluyendo los principales segmentos de clientes atendidos, los tipos de productos y servicios prestados,
tipos de actividades en las principales geografias en las que su banco opera o presta productos y servicios. Por favor, cuantifique también la informacién revelando, por ejemplo, la distribucién de la cartera
de su banco (en %) en términos de geografia, segmentos (es decir, por balance y/o fuera de balance) o revelando el nimero de clientes atendidos.

los principales sectores y

Respuesta

e e . . . . Enlaces y referencias
Global Bank es una institucion de banca multiple que opera en Panama, la mayor parte de la actividad bancaria se concentra en el pais, complementado por la banca y

internacional. A través de nuestras diferentes subsidiarias, proveemos un amplio conjunto de productos y servicios financieros, caracterizados siempre por una estrecha . . .
- . e . . . . . - . IS21/22: Perfil y Estrategia
relacion con el cliente. Los productos y servicios financieros se organizan en las areas de negocio de Banca de Personas, Banca Privada y Patrimonial, y Banca de Empresas. (Pag. 1)
- Parala Banca de Personas nuestra oferta de valor incluye préstamos personales, hipotecarios, autos y tarjetas de crédito.
1S21/22: Desempefio

- Enla Banca de Empresas contamos con una variedad de productos, como: lineas de crédito y de sobregiros, préstamos a corto y largo plazo, leasing, factoring, tarjetas Econdémico (Pag. 103)

de crédito corporativas, préstamos sindicados, entre otros. Los principales sectores que atendemos son: comercial, construccion, agropecuario, industrial, energia y

transporte.

- Enla Banca Privada y Patrimonial, disponemos de diferentes estrategias y soluciones relacionadas con el manejo de activos, preservando el patrimonio de los clientes.

« Ademas, nuestros clientes de cualquier banca, pueden contar con productos de depdsito como cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cash management y depositos a

plazo fijo.
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En los productos de captacion, se alcanzaron 173,771 cuentas de ahorros y corrientes, de las cuales el 81% corresponde a Banca de Personas. Por saldo, a la Banca de
Empresas corresponde el 42% y a Banca de Personas el 34% (seguidas de la Banca Privada).

Conrelacién a los préstamos y créditos, en cantidad el 91% corresponde a Banca de Personas. Por saldo de cartera, el 51% corresponde a Banca de Empresasy el 49% a
Banca de Personas.

Respecto a nuestra cartera de crédito, actividades vinculadas con el sector inmobiliario y la construccion se encuentran por encima del 4% del saldo total; seguido de
actividades primarias como la ganaderia, y de servicios como la operacién hotelera.

En el caso de Global Valores, las inversiones se colocan principalmente en el sector financiero, de bienes raices y en esquemas del gobierno (71.7% del total).
Los datos se presentan detallados en el capitulo de Desempefio econémico.

El grupo financiero integra la operacion bancaria, con las siguientes subsidiarias:

- Global Bank Overseas: Banca extranjera.

- Global Valores: Puesto de bolsa; ademas opera el Fondo Global de Inversiones, sociedad de inversion cerrada enfocada en una estrategia de renta fija.
- Global Financial Funds: Productos y servicios fiduciarios.

- Aseguradora Global: Seguros de diferentes ramos, ofrecidos a los clientes de Global Bank.

- Progreso AFPC: Soluciones de prevision (fondos de pensiones y cesantia)

Enlaces y referencias

1S21/22: Perfily
Estrategia (Pag. 11)

1S21/22: Desempefo
Econémico (Pag. 103)




ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 1: ALINEAMIENTO

Alineacionde laestrategia

¢Suestrategia corporativaidentifica y reflejala sostenibilidad como prioridad(es) estratégica(s) para su banco?
Si
[ No

Describa cémo su banco se ha alineado y/o planea alinear su estrategia para que sea coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales
pertinentes.

¢Subanco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos de informacién reglamentaria de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o politicas paraimplementarlos?

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos

Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

[[] Pacto Mundial de las Naciones Unidas

[[]  Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

Cualquier requisito reglamentario de informacion aplicable sobre evaluaciones de riesgos ambientales, por ejemplo, sobre riesgo climatico; especifique cudles:

Respuesta: Aplicamos las recomendaciones de The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), sobre andlisis de riesgos y consideracion de escenarios (ademas de las directrices para el informe
publico). También los contenidos climaticos de los Estandares GRIl y SASB (estos ultimos de las industrias aplicables a Global Bank).

Cualquier requisito reglamentario de informacion aplicable sobre evaluaciones de riesgo social, por ejemplo, sobre la esclavitud moderna; especifique cuales aplica.

Respuesta: Estamos trabajando en la articulacion de la identificacion de los riesgos en derechos humanos y los planes de trabajo especificos; no obstante, ya damos respuesta en aspectos relacionados con
diversidad, cadena de suministro y otras tematicas relacionadas, a través del uso de los Estandares GRI y SASB (estos ultimos, de las industrias aplicables a Global Bank).

[J  Ninguna de las anteriores
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Respuesta
Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad, construida a partir de:
1) unavisiéon de negocio que contribuya al desarrollo sostenible;
2) andlisis de brechay diagnéstico de practicas del banco frente a los Principios de Banca Responsable;
3) los compromisos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) que fuimos adquiriendo a nivel nacional e internacional;
4) resultados del andlisis de impacto del portafolio del banco realizados en 2020 y actualizados en 2021;
5) los temas materiales resultado del ejercicio realizado en 2021.
6) ejercicio de actualizacion de modelo de sostenibilidad en 2022;
7) la atencién del conjunto de relaciones que mantenemos con nuestros grupos de interés, incluyendo nuestros roles de empleador, proveedor de productos y servicios
financieros, etc.

Integramos como parte de esta Estrategia las acciones en banca responsable: con productos y servicios orientados a inclusion financiera y resguardo del medio ambiente,
educacion financiera y cultura del seguro.

Los diferentes pilares estratégicos y lineas de accién de la Estrategia de Sostenibilidad estan conectados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente con
aquellos en los que podemos aportar mas valor, determinados a partir de los temas materiales.

La Estrategia, compuesta por diferentes iniciativas, cuenta con un scorecard de indicadores principales, para los que se establecieron objetivos, y contra los que vamos monitoreando
nuestro avance.

Nuestra estrategia comercial esta ademas alineada con la agenda pais para el cumplimiento del Acuerdo de Paris. Para ello, revisamos el documento de Contribucion Determinada a
nivel Nacional (CDN), entre otros instrumentos y marcos relevantes, para trabajar nuestra estrategia comercial en linea con la estrategia nacional, y contribuir asi con la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Estamos ademas avanzando en el cdlculo de las emisiones de nuestro portafolio de crédito bajo el estandar del PCAF, que nos permitird tomar decisiones sobre fondeo.
Hemos considerado tanto la Banca de Personas (crédito vehiculos particulares, crédito hipotecario Residencial y otros consumo), como la Banca de Empresas (crédito para
los sectores de construccion, agropecuario, comercial, transporte, energia e industrial).

Enlaces y referencias

I1S21/22: Estrategia
ASG (pag. 21)

I1S21/22: Banca
responsable (pag. 59)

1S21/22: Anexo
Contribucién a los
ODS (pag. 128)




ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 2: IMPACTO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionamos los riesgos para las personas y el medio ambiente resultantes de nuestras
actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

21 Analisisdeimpacto (pasoclave1)

Demuestre que su banco ha realizado un anlisis de impacto de su/s cartera/s para identificar sus areas de impacto mas significativas y determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos.

Todos los analisis de impacto deben actualizarse periédicamente y cumplir ! los siguientes requisitos/especificaciones (a-d?):
¢Cual es el alcance del andlisis de impacto de su banco? Sirvase describir qué partes de las principales areas de negocio del banco, productos/servicios en las principales geografias en las que opera el

banco (como se describe en el punto 1.1) se han considerado en el andlisis de impacto. Sirvase describir también qué esferas ain no se han incluido y por qué.

Alcance:
¢Cudl es el alcance del analisis de impacto de su banco? Sirvase describir qué partes de las principales areas de negocio del banco, productos/servicios en las principales geografias en las que opera el banco

(como se describe en el punto 1.1) se han considerado en el andlisis de impacto. Sirvase describir también qué esferas aln no se han incluido y por qué

Enlaces y referencias

Respuesta
En el andlisis de impacto, se incluyeron las operaciones del banco a nivel pais (Panama), quedando fuera las subsidiarias financieras (Global Valores, etc.). Se ira extendiendo el IS21/22: Anexo: !dentiﬁcacién
alcance en siguientes ejercicios. No se incluye la Banca Internacional que representa un 5% de la cartera de crédito. y dimensionamiento de los
Para Banca de Personas, se consider tanto los créditos como los depositos. |(n|;;,)ac1tzo§5

ag.

° o~

b) Composicion dela cartera:
¢Su banco ha considerado la composicion de su cartera (en %) en el andlisis? Proporcione una composicion proporcional de su cartera a nivel mundial y por alcance geografico

i) por sectores e industrias para las carteras de banca empresarial, corporativa y de inversion (es decir, exposicion sectorial o desglose de la industria en %), y/o

ii) por productos y servicios y por tipos de clientes para carteras de banca de consumo y minorista.
Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la escala de exposicion del banco, sirvase dar mas detalles, para mostrar cémo ha considerado dénde se encuentran las actividades o negocios principales del

banco en términos de industrias o sectores.

1Eso significa que cuando el analisis de impacto inicial se haya realizado en un period o anterior, la informacion debe actualizarse en consecuencia, el alcance debe ampliarse y la calidad del analisis de impacto debe mejorar con el tiempo.
2 Se puede encontrar mas orientacion en la Guia interactiva sobre andlisis de impacto y establecimiento de objetivos.
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Respuesta

En el andlisis de riesgos se incluyeron los créditos de todos los sectores e industrias que financiamos en el caso de la Banca de Empresas. Para Banca de Personas se incluyeron
todos los créditos y depositos.

En cuanto al alcance geografico, se ha integrado la cartera de crédito de Panama, que supone el 95% del crédito (el resto corresponde a operaciones internacionales). Para Banca
de Personas comprende el 100% de los créditos y para Banca de Empresas el 90% de los créditos.

Para Banca de Personas el 40% de los clientes poseen créditos personales, el 16% posee préstamos para viviendas y el 12%, de autos, como productos mas significativos.

La composicién de la cartera de crédito (Banca de Empresas por sector de actividad econémica) se presenta en el Anexo Identificacion y dimensionamiento de los impactos.

Enlaces y referencias

1S21/22: Anexo:
Identificacion y
dimensionamiento
de los impactos.

(Pag.123)




ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 2: IMPACTO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

c) Contexto:

;Cudles son los principales retos y prioridades relacionados con el desarrollo sostenible en los principales paises/regiones en los que opera su banco y/o sus clientes?3 Describa cémo se han considerado,
incluidas las partes interesadas que ha contratado para ayudar a informar este elemento del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de su banco en el contexto de las necesidades de la sociedad.

Respuesta

Los retos para el desarrollo sostenible en Panama fueron integrados a partir de la propia relacion de temas criticos y nivel de criticidad que ya tiene la herramienta Portfolio

! Enlaces y referencias
Impact Analysis Tool V.2 de UNEP -Fl1.

Para avanzar en una mejor comprension y accién sobre las prioridades y necesidades del pais, analizamos una serie de documentos nacionales y regionales, entre ellos se encuentran: 1S21/22: Anexo: Identificacion
+ Sexto Informe De Evaluacién (AR6) (IPCC, 2021) y dimensionamiento de los
+ Segundo Informe Bienal de Actualizacion (IBA2) de Panama (Ministerio de Ambiente de Panama, 2021). impactos.
+ Contribucion Determinada Nacional (CDN1) de Panamag, primera actualizacion (Ministerio de Ambiente de Panama, 2020) (Pag. 123)
Plan energético Nacional 2015 - 2050. g-
Agenda Nacional de transicion energética 2020-2030.
Indice de Vulnerabilidad al Cambio Climatico de la Republica de Panama. IS21/22: Banca responsable
Plan Nacional de Género y Cambio Climatico.
Plan Nacional de Acci6n Climatica 2022. (Pag. 59)

Estrategia Nacional de Ambiente (ENA) 2021-2031.

Escenarios de cambio climaticos de Panama. Vision 2030, 2050y 2070.

Caja de Herramientas para la Aplicacion de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres en el Sector Privado. ONU Mujeres. 2019.
Indice de Inclusién Financiera de Credicorp. Brechas de género: un enfoque interseccional. Ipsos. 2021

Estudio de mercado - Conociendo a la Mujer Panamefia. Global Bank-Ipsos. 2021

Iniciativa de Paridad de Género de Panama

Global Gender Gap Report 2022. World Economic Forum (WEF).

La Dimensién de Género en la Transformacion Digital Empresarial de América Latina y El Caribe. BID. 2022.

Una vez determinados los temas de impacto econémicos, social y ambiental de nuestro portafolio, y analizada la criticidad de dichos temas en el pais; con el balance de ambos aspectos,
determinamos las principales dreas de impacto finales. Aquellos a abordar de manera prioritaria fueron establecidos con la Alta Gerencia de los negocios en base a la estrategia comercial
prevista. Destacamos que realizamos una actualizacion del contexto nacional y regional en 2022.

En el capitulo de Banca Responsable se encuentra el detalle del andlisis de contexto del pais y la region. Algunos datos relevantes del pais, para las areas de impacto priorizadas, los
listamos a continuacion:

3 Las prioridades mundiales podrian considerarse alternativamente para los bancos con carteras altamente diversificadas e internacionales.
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Area de Impacto - Clima: Reduccién del impacto potencial negativo en clima - Panama:
- Genera el 0,05% de emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI) (CAIT Climate Data Explorer, 2019).

* Es carbono negativo debido a que nuestros bosques (actividades silvicolas y al cambio de uso de la tierra - UTCUTS) absorben mas carbono (CO2) que el total de emisiones GEI que generamos como pais.
+ 0.81 indice de Vulnerabilidad Climatica; oscila entre O y 1, siendo 1el mas vulnerable (Indice ND-GAIN, 2020)

+ 0.61indice de Desarrollo Humano; oscila entre O y 1, siendo 1un elevadisimo nivel de desarrollo (PNUD, 2021)

Area de Impacto - Economias inclusivas y saludables: Fortalecimiento delimpacto potencial positivo en Economias inclusivas y saludables (en especial igualdad de género) - Panama:
+ 49.8% de la poblacion son mujeres.
+ 132 afios para alcanzar paridad de género.
+ Score del WEF de brecha de paridad de género: 0.743 (donde paridad = 1 y no paridad = O)

Sobre la base de estos primeros 3 elementos de un analisis de impacto, ;qué areas de impacto positivo y negativo ha identificado su banco? ; Qué (al menos dos) dreas de impacto significativo priorizo para
sequir su estrategia de establecimiento de objetivos (ver 2.2) ?4 Por favor, divulgar.

Respuesta

En la Banca de Empresas, quedaron como areas de los principales impactos potenciales:
« Positivos: Empleo, Alimento, Alojamiento y Movilidad.

Enlaces y referencias
* Negativos: Clima, Eficiencia y seguridad de los recursos, Suelos, Residuos, Biodiversidad y ecosistemas.

IS21/22: Anexo:
Identificacién

y dimensionamiento
de los impactos.
(Pag.123)

En la Banca de Personas, quedaron como areas de los principales impactos potenciales:
* Positivos: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Vivienda, Movilidad.
 Negativos: Clima, Eficiencia y seguridad de los recursos, Economias inclusivas y saludables (también impacto negativo).

A partir de esas areas principales, el analisis de las necesidades y prioridades del pais y el nivel de riesgo aceptable para el Negocio, se priorizan las siguientes areas de impacto
significativo: I1S21/22: Banca

responsable
1. Clima: Reduccién del impacto potencial negativo en clima. (Pér; 59)
2. Economias inclusivas y saludables: Fortalecimiento delimpacto potencial positivo en economias inclusivas y saludables, con especial enfoque en igualdad de género. ’

4 Para priorizar las areas de mayor impacto significativo, una superposicion cualitativa al andlisis cuantitativo como se describe en a), b) y ) sera importante, por ejemplo, a través de la participacion de las partes interesadas y una mayor contextualizacion geografica.
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d) Para estos (minimo dos areas de impacto priorizadas):

Medicion del desempefio: ;Ha identificado su banco qué sectores e industrias, asi como los tipos de clientes financiados o en los que invirtié, estan causando los impactos positivos o negativos reales mas
fuertes? Describa como evalud el desempefio de estos, utilizando indicadores apropiados relacionados con areas de impacto significativas que se aplican al contexto de su banco.

Al determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos entre sus areas de mayor impacto significativo, debe considerar los niveles de desempeiio actuales del banco, es decir, indicadores
cualitativos y / o cuantitativos y / o sustitutos de los impactos sociales, econémicos y ambientales resultantes de las actividades del banco y la provision de productos y servicios. Si ha identificado el climay/o
la salud financiera y la inclusién como sus areas de impacto mas significativas, consulte también los indicadores aplicables en el anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad del impacto resultante de las actividades del banco y la provision de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso también proporcionara la linea de base (incl. indicadores) se puede utilizar para establecer objetivos en dos dreas de mayor impacto significativo.

Respuesta

Para las areas de impacto principales, al momento de establecer los objetivos, se consideré donde era posible el mayor resultado. Enlacesy referencias

Para ello se analizaron las composiciones de las carteras de crédito empresarial y personas.

Quedaron establecidos los objetivos con esas dos areas de impacto principales, ademas abarcando Banca de Empresas (objetivo relacionado al Clima) y Banca de Personas (objetivo IS21/22: Anexo: Identificacién
relacionado ainclusion - igualdad de género). y dimensionamiento de los
El resultado completo del andlisis de impacto se encuentra en el Anexo Identificacion y dimensionamiento de los impactos. impactos. (Pag. 123)

En el capitulo de Banca Responsable podra visualizar el cuadro completo de los nuevos objetivos planteados, con el resultado de los cinco pasos seguidos:

Paso 1: Contexto del pais /regional IS21/22: Banca responsable.
Paso 2: Linea base de la cartera del banco y prioridades (Pag. 59)

Paso 3: Objetivos SMART
Paso 4: Determinar medidas y acciones
Paso 5: Definir KPIs
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Resumen de la autoevaluacion:

¢Cual de los siguientes componentes del analisis de impacto ha completado su banco, con el fin de identificar las areas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos mas significativos

(potenciales)?>

Alcance: Si [1 Encurso ] No
Composicion de la cartera: e [J Encurso 0 No
Contexto: Si [l Encurso ] No

Medicion del rendimiento: st SRELES [ No

{Qué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como resultado del analisis de impacto?

Mitigacién del cambio climético, adaptacion al cambio climatico, eficiencia de los recursos y economia circular, biodiversidad, salud financiera e inclusién (igualdad de género), derechos
humanos,empleo decente, agua, contaminacion, otros: especifique.

¢Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el analisis de impacto?
[] Hasta 6 meses antes de la publicacién [] Hasta 12 meses antes de la publicacion [] Hasta 18 meses antes de la publicacion Mas de 18 meses antes de la publicacion*

*Se actualizaron los valores de los datos de la cartera al cierre de Junio-2022, no se encontrd variacion significativa en los porcentajes, por lo que consideramos que el andlisis de impacto realizado al
30-Jun-21 estad vigente.

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos no cubiertos por lo anterior, etc.: (opcional)
Respuesta: Estamos desarrollando un plan de actualizacion de datos para mejorar la disponibilidad y calidad de estos, especialmente datos de ingresos de clientes y de tecnologia financiadas.
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5 Puede responder "Si" a una pregunta si ha completado uno de los pasos descritos, por ejemplo, se ha llevado a cabo el andlisis de impacto inicial, se ha realizado un piloto.
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2.2 Establecimiento de objetivos (paso clave 2)
Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos que abordan al menos dos areas diferentes de mayor impacto que identificé en su analisis de impacto.
Los objetivos® deben ser eSpecificos, Medibles (cualitativos o cuantitativos), Alcanzables, Relevantes y limitados en el Tiempo (SMART). Indique los siguientes elementos del establecimiento de objetivos

(a-d), para cada objetivo por separado:
a) Alineacion:
£qué marcos de politicas internacionales, regionales o nacionales para alinear la cartera de su banco’ ha identificado como relevantes? Mostrar que los indicadores y metas seleccionados estan vinculados e

impulsan la alineacion y una mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales, nacionales o regionales relevantes.
Puede basarse en los elementos de contexto de la seccion 2.1.

Respuesta

Inicialmente se plantearon objetivos vinculados a colocacion de créditos relacionados con (i) mitigacion del cambio climatico e (ii) inclusion financiera (con enfoque de igualdad de Enlaces y referencias
género). En 2021-2022 se ampliaron estos objetivos incluyendo algunas metas intermedias de reduccion de emisiones de la cartera de crédito y de aumentar en la participacion
porcentual del género femenino en ciertos productos de Banca de Personas. Para cambio climatico se actualizé el contexto pais y para igualdad de género se realizé un andlisis de

contexto pais y regional.

1S21/22: Anexo: Identificacion
y dimensionamiento de los
impactos. (Pag. 123)

Inclusion e igualdad de género:

Entre otras estadisticas, en Panama faltan 132 afios para alcanzar paridad de género, 71% de empresas panamefas no cuentan con mujeres en altos puestos ejecutivos, sélo 2/10
empresarios son mujeres, 13% en promedio los hombres ganan mas que las mujeres, la iniciativa de paridad de género de Panama incluye 4 objetivos y 15 medidas. El promedio
regional de mujeres con nivel logrado de inclusion financiera es de 11% (vs 22 % de los hombres) y los grupos mas vulnerables son: las mujeres mayores de 43 afos (7%), las mujeres
de niveles socioeconomicos bajos (6%), las mujeres del ambito rural (5%) y las amas de casa (3%).

I1S21/22: Banca responsable
(Pag.59)

6 Los objetivos operativos (relacionados, por ejemplo, con el consumo de agua en los edificios de oficinas, la igualdad de género en el consejo de administracién del banco o las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con los viajes de negocios) no estan dentro del

alcance del PBR.
7 Subanco debe considerar los principales desafios y prioridades en términos de desarrollo sostenible en sus principales paises de operacién con el fin de establecer objetivos. Estos se pueden encontrar en planesy estrategias nacionales de desarrollo, objetivos internacionales como

los ODS o el Acuerdo Climatico de Paris y marcos regionales. Alinear significa que debe haber un vinculo claro entre los objetivos del banco y estos marcos y prioridades, mostrando asi como el objetivo apoya e impulsa las contribuciones a los objetivos nacionales y globales.
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Respuesta

Cambio climatico:

Segun el Segundo Informe de Actualizacion Bienal de Panama ante la CMNUNN (2021), se concluye que los bosques panamefios capturan mas carbono que el total de las
emisiones de gases causantes de la crisis climatica generados en el pais, y que Panama es un pais carbono negativo o sumidero de carbono porque sus bosques absorben
mas gases nocivos de didxido de carbono, que los gases emitidos a la atmdsfera por todas las actividades humanas que se realizan en el pais.

Elsector Energia supone el 50.6 % de las emisiones, debido al aumento en el consumo de combustible liquido en el transporte terrestre, ligado al crecimiento del parque vehicular
en el pais.

El Plan Nacional de transicion energética busca reducir las emisiones de GEI de Panama en un 11.5% en 2030 y al menos 24% para 2050, con respecto al escenario tendencial.

+ Movilidad eléctrica: Reduccion de emisiones de Co2e de aproximadamente 15-25% de las emisiones del sector Energia.

- Eficiencia energética: aires acondicionados, refrigeradores y congeladores domésticos. Ahorro en consumo eléctrico. Al 2030, 1.6MtCo2e reducidas.

» Mercado termosolar: Calentadores solares de agua. Al 2030, 274,904 m2 colectores instalados (reduccion de 130,568 tCo2e). Al 2050, 1,016,100 m2 colectores instalados
(2,229,697 tCoZ2e reducidos).

La alineacién de los objetivos con el contexto antes mencionado se detalla en el capitulo de Banca Responsable y en la seccion 2.2 ¢) de este informe de autoevaluacion.
Elsector Uso de la Tierra, Cambio de Uso de la Tierra y Silvicultura (UTCUTS) representa el 19.6 % de las emisiones. Y el sector Agricultura, Ganaderia, Acuicultura el 15.6 % de
las emisiones.

Para el 2030, Panama se compromete a (i) Implementar Acciones de Mitigacion Apropiadas a nivel Nacional (NAMAS) de los sectores arroz y ganadero, (ii) restaurar 130M
has de tierras degradadas bajo las modalidades de agroforesteria y sistemas silvopastoriles, y (iii) en Ganaderia se estima como meta una absorcién anual de 0.78Mg COze
(incremento en cobertura arborea).

En cuanto ainfraestructura sostenible, todas las edificaciones deben cumplir con un % minimo de ahorro de energia del 15% con respecto a una linea base estimada, durante los
primeros 2 afos, y 20% posteriormente. No aplica para edificios industriales como fabricas, plantas de generacion, plantas de bombeo y similares. Aplica para viviendas,

oficinas, centros educativos, centros comerciales, hoteles, hospitales y otros. El sector construccion fue el 3er generador de empleos del pais en 2020, y representa el 15% del PIB.

La alineacién de los objetivos con el contexto antes mencionado se detalla en el capitulo de Banca Responsable y en la seccion 2.2 ¢) de este informe de autoevaluacion.

Enlaces y referencias

1S21/22: Anexo:
Identificaciony
dimensionamiento

de los impactos. (Pag. 123)

1S21/22:
Banca responsable
(Pag.59)
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b) Lineabase:

¢Ha determinado una linea base para los indicadores seleccionados y ha evaluado el nivel actual de alineacion? Sirvase indicar los indicadores utilizados, asi como el afo de la linea base de
referencia.

Puede basarse en la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar la linea base para su objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores para la mitigacion del cambio climatico y la salud e inclusion financiera para guiar y apoyar a los bancos en su viaje de establecimiento e implementacion
de objetivos. La descripcion general de los indicadores puede consultarse en el anexo de esta plantilla.

Si su banco ha priorizado la mitigacién del clima y/o la salud financiera y la inclusién como (una de) sus areas de impacto mas significativas, se recomienda encarecidamente informar sobre los
indicadores en el Anexo, utilizando una tabla general como la siguiente que incluye el area de impacto, todos los indicadores relevantes y los cédigos de indicadores correspondientes:

Area de impacto Codigo indicador Respuesta

Mitigacion del Estrategia Climatica: En curso.
cambio climatico All En el capitulo de Gestion de Riesgo se encuentra una seccion de analisis de riesgo y oportunidades al
cambio climatico segun el TCFD, con una columna de acciones.
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Area de impacto Codigo indicador Respuesta

Objetivo de Alineacién de Paris: En curso.
Establecimos inicialmente objetivo general de reduccion de emisiones absolutas de 34% al 2031 en los
sectores priorizados de Banca de Empresas (construccion, agropecuario, energia, transporte,
industria, bienes raices, comercial); segun la herramienta de SBTi para todos los sectores (Target
Al2 Setting Method: Absolute Contraction Approach) y ajustando a emisiones cero al 2050 (indice lineal
anual es de 3.4%). Para cualquier sector el resultado seria igual, debido a que no contamos con
informacién especifica y calidad de data, por lo que se establece una meta general mientras seguimos
trabajando en calidad de data para establecer objetivos por sector.

Al3 Politica y proceso para las relaciones con los clientes: No.
Estamos trabajando en el desarrollo del plan de transicion, que incluye apoyar a los clientes en la
medicion y reduccion de sus emisiones de GEI.
Mitigacion del
cambio climatico Analisis de portafolio: Si.
Al4 En el capitulo de Banca Responsable podra encontrar los resultados. Se realiza sobre el 89.75% de la
cartera total de crédito (se incluye tipo de crédito: préstamo y arrendamiento financiero, se excluyen
tipo de crédito: sobregiro en cuenta corriente, tarjeta de crédito, descuento de facturas).

Oportunidades comerciales y productos financieros: En curso.

Al5 Estamos en la segunda etapa del proyecto de creacién de productos financieros verdes y el sistema de
etiquetado.
A.21 Proceso de compromiso con el cliente: En curso.

Estamos desarrollando el plan de transicion.
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Area de impacto Codigo indicador Respuesta
A22 Emisiones financiadas absolutas / Alcance 3 - categoria 15: Emisiones totales de GEl o CO2e = 705,310.64 tCO2e
A23 Intensidad de emision especifica del sector: en general de la cartera de préstamo es 0.00012632 tCO2e / $ Préstamo

El detalle por sector se encuentra en el capitulo de Banca Responsable.

A24 Proporcién de emisiones financiadas cubiertas por un objetivo de descarbonizacién: Ain no se ha realizado
i este analisis, por determinar.
Mitigacion del
cambio climatico Volumen financiero de activos verdes/tecnologias bajas en carbono: USD$204,919,204 (saldo al cierre de

A31 proyectos de energia renovable y agropecuario sostenible - no deforestacion).
Crédito colocado en 2021-2022 para proyectos de energia renovables: USD$9,101,616.52.

A3.2 Volumen financiero prestado/invertido en sectores y actividades intensivos en carbono y financiamiento de
transicion. Ver capitulo de Banca Responsable.

A4l Reduccién de emisiones de GEI: No aplica aiin. Apenas establecimos meta de reduccién general.

A42 Alineacion del portafolio: No aplica aun.
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Area de impacto Codigo indicador

Respuesta

Cl1

C12

Ci3

Salud financiera e inclusion
C.21

C22

SFI-1

SFI-2
SFI-3
SF1-4
SFI-5

# de productos y servicios en cartera con enfoque de inclusion financiera: Hipotecario preferencial, Jubilados,
Créditos a mujeres (Programa Unica - Ver capitulo de Banca Responsable)

% de empleados relevantes apoyados con capacitacion efectiva eninclusion financiera, crédito responsable y/o
salud financiera:

Ver cuadro Programa de educacion financiera por grupo de interés 2021-2022 en el capitulo de Banca
Responsable.

# de alianzas activas para lograr objetivos de inclusion y salud financiera: Contamos con alianzas con medio de
comunicacion (radio, tv, prensa). En proximas ediciones de nuestro informe de sostenibilidad se detallaria la
cantidad exacta.

# de personas apoyadas con iniciativas dedicadas y efectivas de educacion financiera y/o digital:
Ver cuadro Programa de educacion financiera por grupo de interés 2021-2022 en el capitulo de Banca
Responsable.

% de clientes con acceso efectivo a un producto bancario basico:
Ver capitulo Desempefo Economico.
En préximo informe de sostenibilidad se detallaria mas este indicador.

Banca personas - % clientes con depositos (mujeres): 48%
Banca personas - % clientes con crédito (mujeres): 51%
Crédito hipotecario entregado (mujeres): USD$88,860,937
Banca Empresa - % clientes mujeres: 21%

Crédito pyme entregado (mujeres): USD$24,550,428

En caso de que haya identificado otros indicadores y/o adicionales como relevantes para determinar la linea base y evaluar el nivel de alineacién hacia los objetivos impulsados por el impacto, por favor indiquelos.

Respuesta: para inclusion-igualdad de género se incluyen indicadores con los codigos SFi-1hasta FSI-5.
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Respuesta Enlaces y referencias

Se considerd como linea base el afio fiscal 2020-21, para los primeros objetivos que fueron fijados luego de la suscripcion de los Principios de Banca Responsable y la realizacion 1S21/22: i
del mapeo de las areas de impacto potencial. :?éeazr;/cgzl'gsponsable (Pag.59)
Para los nuevos objetivos planteados se considera el valor 2021-2022 como linea base. )

. - A L L Desempeino econémico
Para los indicadores sefialados arriba en el inciso b), se presenta el valor 2021-22 (afio fiscal). (Pag.103)

¢) Objetivos SMART (incluidos los indicadores de rendimiento (KPIs®8) : Indique los objetivos para su primera y segunda area de impacto mas significativo, si ya existen (asi como
otras areas de impacto, si existen). ;Qué KPI esta utilizando para monitorear el progreso hacia el logro del objetivo? Por favor, divulgar.

Respuesta

En base a las dreas de impacto priorizadas a partir del andlisis de impacto y del contexto pais, se establecieron los siguientes dos (2) objetivos de banca responsable, y las metas Enlacesy referencias
intermedias correspondientes al afio fiscal objeto del presente reporte (2021-2022):

Objetivo 1- Clima Contribuir a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), a través del financiamiento de actividades y proyectos que contribuyan a la :3521/ 2 bl
transicion a una economia baja en carbono. ( sggasrge;ponsa e

Meta Intermedia 2021-2022: Colocar USD$10 millones en energia renovable. Se consiguié 90%, incluyendo créditos a corto plazo.

Objetivo 2 - Inclusion / Equidad Género
Desarrollar productos y servicios que promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables, especialmente en temas de salud, educacion de calidad e igualdad de género.

Meta Intermedia (entre marzo 2020 y junio 2022): Colocar USD$90 millones en financiamiento a mujeres.
Se alcanzaron USD$ 113.4 millones, incluyendo tanto crédito residencial hipotecario como crédito comercial a PYMES de muijeres.

Actualizacion
Se monitore6 el grado de avance y, habiendo fortalecido el andlisis de contexto y de linea base de nuestra institucién, con relacién a los impactos potenciales abordados, hemos
fijado las siguientes metas intermedias:

8 Los indicadores clave de rendimiento son indicadores elegidos por el banco con el fin de monitorear el progreso hacia los objetivos.
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Objetivo1-Clima
Objetivos SMART

Meta intermedia 1*:

Reduccién del 34% de emisiones absolutas de sectores
financiados de Banca de Empresas en forma general al
2031. Iniciando con sectores evaluados de Banca de
Empresas (47.4% de la cartera total de crédito) y priorizando
subsectores, tomando como linea base los datos al cierre
fiscal 2021-2022. En los siguientes afios estaremos afinando
los calculos y metas e incluyendo otros sectores.

Meta intermedia 2:
Colocacién de productos con enfoque ambiental:

+$30 millones hasta 2025 para créditos al sector
agropecuarios para practicas/ tecnologias/ métodos
sostenibles, evitando deforestacion.

+ $40 millones en energia renovable al 2030.
(Esto reformula la meta anterior de $10 millones al
30-jun-22).

Medidas y acciones

Medidas:

Creacioén de productos verdes:

i Linea agropecuario sostenible; que incluya: biodigestores,
sistemas silvopastoriles, riesgo por goteo, pastos mejorados
cercas vivas, etc.;

ii energia solar distribuida;

iii autos hibridos y eléctricos;

iv eficiencia energética;

v construccion sostenible.

Acciones:
* Mejorar la calidad de los datos y bases de datos internas.

+ Recoleccion de informacion relevante de nuestros clientes.

* Estamos trabajando en el Plan de transicién de reduccién
de emisiones con clientes.

* Creacion y promocioén de productos verdes (desarrollo de
sistema de etiquetado).

* Aumentar cartera de productos verde o con enfoque
ambiental (eliminacion o reduccion de emisiones de GEI).

* Realizar alianzas estratégicas publicas y privadas, en especial
enfocado a sector agropecuario.

KPIs

Aumento en calidad de data.

Cantidad de clientes beneficiados.

Cantidad de productos financieros verdes creados.
Cantidad de clientes que trabajen reduccion de emisiones.
Rentabilidad de negocios verdes.

Cantidad de proyectos con enfoque ambiental financiados.
Montos otorgados en actividades con enfoque ambiental.
Emisiones financiadas absolutas (tCo2e).

Intensidad de emision especifica del sector (tCO2e/$).
Porcentaje de reduccién de emisiones financiadas absolutas.
Porcentaje de reducciéon de la intensidad de emision por sector.

*Esta meta estd alineada al escenario de 1.5°C segun el método Absolute Contraction Approach de la herramienta de la Iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia (SBTI, por sus siglas en ingles), a una tasa de reduccion lineal anual de 3.4%.




Objetivo 2 - Inclusion / Equidad Género

Objetivos SMART

Meta Intermedia: Desarrollar productos y servicios que
promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables,
especialmente en temas de educacion de calidad e
igualdad de género.

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones
especificas que se detallan a continuacion.

Adiciembre de 2025, aumentar la participacion porcentual
(%) de clientes mujeres, en los siguientes productos y
segmentos (segun edad e ingreso):

- Tarjeta de Crédito: de 35.9% a 37.9% (Todos los rangos
de edades; ingreso >$2,500)

* Tarjeta de Crédito: de 56.8% a 57.8% (Ingresos >$800 y
>800.01a <$2,499.99)

 Préstamo de auto: de 37.9% a 39.9% (Edades entre 22 a
61afios; ingreso >$2,500)

+ Global Tap Ahorros: de 39.7% a 41.7% (Edad >18 afos;
ingreso en general)

+ Global Tap Préstamos: de 42% a 44% (Edad entre 20 a 52
afnos; ingreso minimo de $650)
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Medidas y acciones

Medidas:

Lanzar en los préximos 12 meses (afio 2023), el Programa
Unica dirigido a clientes mujeres, el cual va a dar inicio con
productos de Tarjeta de Crédito y Préstamo de Autos.

Se trabajard en un mejor perfilamiento en los productos de
Global Tap Ahorros y Global Tap Préstamos en los proximos
3 afos, realizando esfuerzos dirigidos al segmento mujer.
Estos productos se complementaran con seguros y tarifas
especiales, descuentos y ofertas, asi como valores agregados
en asistencias dirigidas a este segmento.

Acciones

- Establecer nuevos parametros y politicas mas flexibles
para el género mujer.

- Trabajar en los desarrollos necesarios para los productos
de Tarjetas de Crédito y Préstamos de Autos.

- Negociar con proveedores y socios estratégicos para
otorgar promociones, ofertas.

- Desarrollar charlas sobre productos y servicios no financieros,
para educar al ssgmento con informacion relevante y que
promueva una mejor administracion de sus finanzas personales y
apoye el emprendimiento para mayor independencia de la
mujer y generacion de nuevos y mas ingresos.

« #de Cuentas bancarias - desagregado por género, edad e ingresos
« $/# /% de cuentas de depdsitos (cuenta de ahorro, cuenta corriente, depdsitos a

plazo fijo) - desagregado por género, edad e ingresos

« $/#/%de Créditos (otorgado) - desagregado por género, edad e ingresos
« $/ # / % de Préstamos (personales, hipotecarios residenciales, auto y otros) -

desagregado por género, edad e ingresos

+ $/#/%de Tarjeta de crédito - desagregado por género, edad e ingresos
* % de mujeres con tarjeta de crédito - desagregado por edad e ingresos
+ aumento en % de participacion de mujeres en tarjetas - desagregado por edad e

ingresos

* % de mujeres con préstamos de auto - desagregado por edad e ingresos
+ aumento en % de participacion de mujeres en préstamos de auto - desagregado

por edad e ingresos

* % de mujeres con Global Tap Ahorros - desagregado por edad e ingresos
+ aumento en % de participacion de mujeres en Global Tap Ahorros - desagregado

por edad eingresos

% de mujeres con Global Tap Préstamos - desagregado por edad e ingresos
+ aumento en % de participacién de mujeres en Global Tap Préstamos - desagregado

por edad e ingresos

 %de clientes con acceso efectivo a un producto bancario basico - desagregado por

género, edad e ingresos
# de alianzas activas para alcanzar los objetivos de salud financiera e inclusion

- # de nuevos clientes por mes - desagregado por género, edad e ingresos
- #de productos y servicios en el portafolio con un enfoque en lainclusion financiera

# de personas apoyadas con iniciativas de educacion financiera y/o digital (dedicadas y
efectivas) - desagregado por género, edad e ingresos

% de clientes con 2 o mas productos financieros activos, de diferentes categorias,

con el banco - desagregado por género, edad e ingresos.

Ver el cuadro completo de los nuevos objetivos planteados en el Capitulo de Banca Responsable.

Esta meta de igualdad de género, responde al interés del Banco de brindar un mayor acceso a oportunidades financieras a las mujeres, aumentar su participacién y reforzar el compromiso con el cliente - inicialmente
enfocado en Banca Personas, con expectativas de expansion a Banca Comercial (PYMES), a medida que mejoremos la calidad de la informacién.

Ademas, se alinea con los intereses del pais descritas tanto en la Iniciativa de Paridad de Género como el Plan de Género y Cambio Climatico, que buscan generar oportunidades para promover un mayor acceso de las
mujeres a recursos técnicos y financieros como incentivos, facilidades de crédito, entre otros sistemas de economia solidaria en iniciativas de produccion sostenible.
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PRINCIPIO 2: IMPACTO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

d) Plande accion:

¢qué acciones que incluyen hitos ha definido para cumplir con los objetivos establecidos? Sirvase describir.
Demuestre también que su banco ha analizado y reconocido impactos indirectos significativos (potenciales) de los objetivos establecidos dentro del area de impacto o en otras areas de impacto y que ha
establecido acciones relevantes para evitar, mitigar o compensar posibles impactos negativos.
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Respuesta

Los objetivos y las metas, son resultado de un analisis exhaustivo de nuestra carteray la participacién de las diferentes areas de negocio.

Enlacesy referencias

En la seccién anterior se describié el plan de accion general y KPIs. Seguimos trabajando en los planes mas detallados que seran publicados en nuestro préoximo informe de avance.

Parala consecucion de los objetivos, contamos con la participacion de las diferentes areas del banco. Por ejemplo, los equipos comerciales participan en la colocacion de los créditos, IS21/22: Banca
los equipos de analitica de datos en el monitoreo la colocacién por las variables establecidas para los clientes: proyectos de energias renovables, créditos hipotecarios solicitados por responsable
mujeres, créditos pyme en que las empresas son lideradas y/o propiedad de mujeres.

(Pag. 59)

Asimismo, estamos trabando en entender los datos actuales, la necesidad de nueva informacion, para crear indicadores de los impactos indirectos significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos dentro del area de impacto o en otras areas de impacto. Para incluir dentro del plan de accién y de transicion, las acciones relevantes para evitar, mitigar o

compensar posibles impactos negativos.

Resumen de la autoevaluacion

¢ Cudl de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en linea con los requisitos de PBR ha completado su banco o esta actualmente en un proceso de evaluacién parasu...

... Primera area de mayor impacto: ... (Clima)

Alineacion Si  [] Encurso
Linea base Si  [] Encurso
Objetivos SMART Si  [] Encurso
Plan de accién [ si En curso

[] No
[] No
[] No
[] No

... Segunda area de mayor impacto: ...

(Inclusion-lgualdad de género)

M si
M si
M si
O si

[] Encurso
[] Encurso
[] Encurso

En curso

[] No
[] No
[] No
[] No

(Si esta estableciendo objetivos en mas areas de impacto}

su(s) tercera(s) area(s) de impacto: ... (por favor nombrelo)

] si
[ si
O si
O si

[] Encurso
[] Encurso
[] Encurso

[] Encurso

[] No
[] No
[] No
[] No




ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 2: IMPACTO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

2.3 Implementacion y monitoreo de objetivos (Paso clave 2)

Para cada objetivo por separado:
Demuestre que su banco ha implementado las acciones que habia definido previamente para cumplir con el objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco desde el ultimo informe hacia el logro de cada uno de los objetivos establecidos y el impacto en el que resultod su progreso, utilizando los indicadores y KPIs para
monitorear el progreso que ha definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes de implementacion (relevantes solo para el 2° informe y los siguientes): describa los cambios potenciales (cambios en las dreas de impacto prioritarias, cambios en los
indicadores, aceleracion/revision de los objetivos, introduccion de nuevos hitos o revisiones de los planes de accion) y explique por qué esos cambios se han vuelto necesarios.

Respuesta

. . . o Enlacesy referencias
En el presente informe damos cuenta del avance en cada objetivo respecto de las metas anteriores y las nuevas planteadas, ver incisos b) y c) del punto 2.2.

IS21/22: Banca
responsable

(Pag. 59)
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PRINCIPIO 3: CLIENTES Y USUARIOS

[@0 Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes y usuarios para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que creen prosperidad compartida para las generaciones
actualesy futuras.

3.1Compromiso con el cliente

¢Tiene subanco una politica o un proceso de compromiso con los clientes y usuarios® para fomentar practicas sostenibles?
Si [JEncurso []No

¢Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los mayores impactos negativos (potenciales)?
Si [JEncurso []No

Describa como su banco ha trabajado y/o planea trabajar con sus clientes y clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas sostenibles!© ). Debe incluir

informacion sobre las politicas pertinentes, las acciones planificadas / implementadas para apoyar la transicion de los clientes, los indicadores seleccionados sobre la participacion del cliente y,
cuando sea posible, los impactos logrados.

Esto debe basarse en el analisis de impacto, el establecimiento de objetivos y los planes de accion establecidos por el banco y estar en consonancia con ellos (véase P2).

Respuesta

Impulsamos en los clientes el apego a las mejores practicas ambientales y sociales, especialmente a través del crédito. Enlacesy referencias

1. Aplicacion del Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

2. Desarrollo de créditos especificamente vinculados a propésitos sociales y/o ambientales. Los clientes que son objeto de los mismos ya estan comprometidos con su utilizacién |(ng;/ 2%.9?anca izspeinezals
para los fines declarados en las condiciones del producto. 9

3. Debida diligencia respecto a la gobernanzay ética de los clientes, a través de la aplicacién de la Politica Conozca a su cliente. Politica General de

4. Acompanamiento y sensibilizacion a nuestros clientes en la aplicacion de practicas sostenibles. Sostenibilidad

5. Desarrollo de plan de transicion para alcanzar las metas de descarbonizacién de la cartera de crédito.

. - . L 3 | » Politica Ambiental y Social.
Estos compromisos forman parte de la Politica General de Sostenibilidad; de esta manera, buscamos reforzar la contribucion a los ODS, al Acuerdo de Paris, y la NDC del pais; también

desde las actividades de nuestros clientes.

9 Un proceso de compromiso con el cliente es un proceso de apoyo a los clientes hacia la transicion de sus modelos de negocio en linea con los objetivos de sostenibilidad acompariandolos estratégicamente a través de una variedad de canales de relacion con los clientes.
10 Las actividades econdmicas sostenibles promueven la transicién hacia una economia baja en carbono, mas eficiente en el uso de los recursos y sostenible.
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ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 3: CLIENTES Y USUARIOS

3.2 Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades estratégicas de negocio en relacion con el aumento de los impactos positivos y la reduccién de los impactos negativos ha identificado su banco y/o como ha trabajado en estos
en el periodo del informe. Proporcione informacion sobre productos y servicios existentes, informacion sobre productos sostenibles desarrollados en términos de valor (USD o moneda local) y/o como

porcentaje de su cartera, y en qué ODS o areas de impacto se esfuerza por tener un impacto positivo (por ejemplo, hipotecas verdes - clima, bonos sociales - inclusién financiera, etc.).

Respuesta

El desarrollo de los productos sefialados con propésito ambiental y social constituyen una oportunidad de negocio.
En el capitulo de Banca Responsable se encuentran los productos existentes:

« Crédito para energias renovables

« Crédito hipotecario a mujeres
+ Crédito comercial PYME lideradas/propiedad de mujeres

Estamos en la segunda fase del proyecto de creacion de productos verdes y un sistema de etiquetado para: energia solar distribuida, vehiculos sostenibles, agropecuario
sostenible.

Se complementan con otros productos de crédito también en implementacién, aunque no hayan sido incluidos como objetivos de los Principios de Banca Responsable:
- Crédito para ganaderia sostenible:

Con el apoyo del eco.business Fund, ejecutamos desde 2017 un fondo que posibilita la entrega de crédito junto asesoria profesional, incluyendo buenas practicas ambientales.
- Préstamos a jubilados - Destinado a jubilados y pensionados de la Caja de Seguro Social, montos entre $2,000 y $80,000, ingreso desde $175 mensuales.

- Hipotecas preferenciales - préstamos hipotecarios para viviendas de diferente naturaleza, incluyendo las objeto de accion del Fondo Solidario de Vivienda.

Enlaces y referencias

I1S21/22: Banca
responsable

(Pag. 59)
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PRINCIPIO 4: PARTES INTERESADAS

Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1 Identificacion y consulta de las partesinteresadas

¢ Tiene su banco un proceso para identificar y consultar, involucrar, colaborar y asociarse regularmente con las partes interesadas (o grupos de partes interesadas ™ que ha identificado como relevantes en relacion
con el analisis de impacto y el proceso de establecimiento de objetivos?

Si [JEncurso []No

Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado, consultado, comprometido, colaborado o asociado con el fin de implementar los Principios y mejorar los impactos de su

banco. Esto debe incluir una vision general de alto nivel de como su banco ha identificado a las partes interesadas relevantes, qué problemas se abordaron / resultados alcanzados y como contribuyeron al proceso
de planificacion de acciones.
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Respuesta

Como parte de nuestra operacién, involucramos activamente a los grupos de interés a través de diferentes canales; su participacion es necesaria para la actividad del grupo financiero. Enlacesy referencias
La especializacion de nuestros equipos de colaboradores permite una relacion directa y eficiente, basada en la transparenciay en la creacion de valor para ambas partes.

1S21/22: Anexo:
Como parte del andlisis de impacto de nuestros productos, fueron consultadas diferentes dreas de negocio, para dimensionar los perfiles de clientes asociados y, con ello, los

. ) Relacionamiento
posibles impactos. ) . . , ) ) . . . . con grupos de interés
Adicionalmente, para entender nuestros impactos en la relacion con otros grupos de interés, realizamos nuestro primer analisis de materialidad. De esta manera, identificamos (Pag. 116)

los temas criticos en nuestros roles como empleador, cliente, etc.

I1S21/22: Anexo: Estudio
de materialidad
(Pag.120)

1 Como reguladores, inversionistas, gobiernos, proveedores, clientes y usuarios, academia, instituciones de la sociedad civil, comunidades, representantes de poblacién indigena y organizaciones sin fines de lucro.




ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 5: GOBERNANZA Y CULTURA

@ Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

a) 5.1 Estructura de gobernanza para la aplicacion de los Principios

¢Tiene su banco un sistema de gobierno que incorpore los PBR?
Si [JEncurso []No

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de gobernanza pertinentes que su banco ha establecido/tiene previsto poner en marcha para gestionar los impactos positivos y negativos (potenciales)

significativos y apoyar la aplicacién efectiva de los Principios. Esto incluye informacién sobre

- qué comité tiene la responsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, asi como la aprobacion y el seguimiento de los objetivos (incluida la informacion sobre el nivel mas alto de gobernanza al que

estan sujetos los PBR),

+ detalles sobre el presidente del comité y el proceso y la frecuencia para que la junta supervise la implementacion del PBR (incluidas las medidas correctivas en caso de que no se alcancen los objetivos

o hitos o se detecten impactos negativos inesperados), asi como
« practicas de remuneracion vinculadas a objetivos de sostenibilidad

a) Respuesta

La Comision de Sostenibilidad es el érgano a cargo del monitoreo de la Estrategia de Sostenibilidad, que incluye las iniciativas de banca responsable y las acciones para el avance
en los objetivos marcados (créditos para energias renovables y créditos inclusivos para mujeres).
Sus responsabilidades se encuentran a disposicién publica en el reglamento. Cabe destacar:

1) Proponer a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva las estrategias de sostenibilidad que incluya el financiamiento de negocios responsables. Dar seguimiento a estas estrategias y
comunicar los resultados.

2) Revisar periédicamente (anualmente) la estrategiay la politica de sostenibilidad y proponer su modificacién y actualizacion al Comité Directivo de Gobierno Corporativoy ala Junta
Directiva.

De los dos objetivos anteriores ya se infiere codmo es el involucramiento de la Junta Directiva y del Comité Directivo de Gobierno Corporativo. La Comision reporta a la Gerencia
General y al Comité Directivo de Gobierno Corporativo, y este a su vez a la Junta Directiva.

La composicion requerida para la Comisién se encuentra asimismo detallada en el reglamento, e incluye: areas de Sostenibilidad, Administracion de Crédito, Riesgo, Mercadeo,
Recursos Humanos, Administracion, areas de Negocio, Finanzas, Tesoreria, Legal, Operaciones, Tecnologia, Auditoria, Aseguradora Global, Progreso.

La Comisién de Sostenibilidad sesiona de manera ordinaria cada seis meses, pudiendo tener ademas sesiones de naturaleza extraordinaria.
Para el aflo 2022-2023 se estaran incluyendo objetivos de desempefios vinculados a la Estrategia de sostenibilidad para los equipos con responsabilidades en esta.

Enlaces y referencias
1S21/22: Estrategia ASG
(Pag. 21)

Reglamento de la
Comision de sostenibilidad
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PRINCIPIO 5: GOBERNANZA Y CULTURA

5.2 Promover unaculturade bancaresponsable:
Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca responsable entre sus empleados (por ejemplo, desarrollo de capacidades, aprendizaje electrénico, capacitaciones de
sostenibilidad para roles orientados al cliente, inclusion en estructuras de remuneracion y gestion del desempeio y comunicacion de liderazgo, entre otros).

Respuesta
Nuestros colaboradores han formado parte activa de la definicion de la Estrategia de Sostenibilidad, incluyendo hitos clave como el estudio de materialidad; también los Enlaces y referencias
equipos de negocio fueron claves en la determinacion de las dreas de impacto potencial.

1S21/22: Banca
responsable
(Pag. 59)

Ya como parte de nuestra actividad regular, brindamos a los colaboradores formacién en sostenibilidad, con un programa mas general y otro especifico para las areas
con una participacion mas especializada en la estrategia: riesgos y equipos comerciales.

Entre las iniciativas regulares, se envia a todo el personal un boletin mensual en temas de sostenibilidad y los avances del banco en estos temas. Igualmente, cada
trimestre se envia una formacién en estos temas, en formato digital a todo el personal.

5.3 Politicasy procesos de diligencia debida

¢Su banco cuenta con politicas que abordan los riesgos ambientales y sociales dentro de su cartera?'2 Sirvase describir.

Describa qué procesos de diligencia debida ha instalado su banco para identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales asociados con su cartera. Esto puede incluir aspectos tales como la
identificacion de riesgos significativos / sobresalientes, la mitigacion de riesgos ambientales y sociales y la definicion de planes de accién, el monitoreo y la presentacion de informes sobre los riesgos
y cualquier mecanismo de quejas existente, asi como las estructuras de gobernanza que tiene establecidas para supervisar estos riesgos.

12 Ejemplos aplicables de tipos de politicas son: politicas de exclusion para ciertos sectores o actividades; politicas de deforestacion cero; politicas de tolerancia cero; politicas relacionadas con el género; politicas de debida diligencia social; politicas de participacion
de las partes interesadas; politicas de denunciantes, etc., o las directrices nacionales aplicables relacionadas con los riesgos sociales.
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ANEXO Ill. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 5: GOBERNANZA Y CULTURA

Respuesta

Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que nos permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear los posibles
riesgos ambientales y sociales de las actividades que financiamos.

Este sistema es consistente con las ocho Normas de Desempefio de la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés) y esta alineado a los Convenios
Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Se cuenta con una lista de actividades excluidas, que el banco no financia; y con una lista de actividades condicionadas a un porcentaje de la cartera de crédito, para
su financiamiento.

EISARAS aplica para créditos de Banca de Empresas. Los créditos son categorizados en C (Bajo), B (Medio) o A (Alto) por medio de herramientas creadas para esto
donde se toma en cuentan el riesgo de la actividad a financiar y los riesgos asociados al territorio tales como: riesgos de amenazas naturales, recursos naturales,
reasentamiento involuntario, patrimonio cultural, pueblos indigenas y bosques o areas de alto valor de conservacion (incluidos en una mejora reciente). Requieren
de una evaluacién por parte del Analista Ambiental aquellos créditos cuyas actividades, obras o proyectos a financiar se encuentren en lista Taxativa (que requieran
un estudio de impacto ambiental segun la legislacion panamefia) o son categorizados en riesgos B (Medios) o A (Altos); es decir, con impactos socioambientales
negativos indirectos, acumulativos y/o sinérgicos de significacién cuantitativa y/o cualitativa y que ademas pueden ser diversos, irreversibles y sin precedentes. Si las
actividades son categorizados C (Bajos) solo requieren la verificacion de las licencias o permisos que le apliquen a la actividad a financiar, pero si sus garantias inmuebles
tienen valor =>$1millon estas deben ser evaluadas por el Analista Ambiental.

El detalle de las etapas del SARAS se encuentra en el capitulo de Banca Responsable.
Se cuenta con los siguientes documentos: (i) Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales, donde se establecen las directrices, asi como la estructura de
gobernanzay responsabilidades, y (ii) Procedimiento del SARAS, donde se detalla paso a paso el proceso, sus actores, los principios y controles.

Asimismo, aplicamos la debida diligencia respecto a la gobernanza y ética en los clientes, a través de la Politica Conozca a su Cliente y los procedimientos de
Prevencion y Blanqueo de Capitales.

Enlacesy referencias

1S21/22: Banca
Responsable
(Pag.59)

IS21/22: Eticay
cumplimiento
(Pag.55)

Politica de Gestion de
Riesgos Ambientales y
Sociales.
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PRINCIPIO 5: GOBERNANZA Y CULTURA

Resumen de la autoevaluacion

¢EI CEO u otros funcionarios de C-suite tienen una supervision regular sobre la implementacion de los Principios a través del sistema de gobierno del banco?

MS [1No

¢Elsistema de gobernanza implica estructuras para supervisar laimplementacion del PBR (por ejemplo, incluido el andlisis de impacto y el establecimiento de objetivos, acciones paralograr
estos objetivos y procesos de accion correctiva en caso de que no se alcancen los objetivos / hitos o se detecten impactos inesperados)?

MS [1No

¢Tiene su banco medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados (como se describe en 5.2)?
Si [] Encurso [] No
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ANEXO Il. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Revisaremos periodicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y de nuestra
contribucion a los objetivos de la sociedad.

6.1 Aseguramiento

¢Esta informacion divulgada publicamente sobre sus compromisos de PBR ha sido verificada por un asegurador independiente?

Si [] Parcialmente [] No

Si procede, incluya el enlace o la descripcion de la declaracién de aseguramiento.

Respuesta

Conforme a los compromisos adquiridos con la adhesién de los Principios de Banca Responsable, hemos procedido diligentemente en el cumplimiento de la Enlacesy referencias

hoja de ruta que UNEP-FI establece y los pasos claves del proceso.

I1S21/22: Cartade
Adicionamos en este tercer informe de avance, la verificacion externa requerida para la informacion detallada en el Principio 2 y parte del Principio 5. El ejercicio verificacion externa
se integra con la verificacién de una seleccion de indicadores claves del desempefio de la Estrategia, correspondientes a los estandares internacionales de (Pag.191)
reporte que utilizamos: Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
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PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

6.2 Presentaciondeinformessobre otros marcos

¢Su banco divulga informacién sobre sostenibilidad en alguno de los estandares y marcos enumerados a continuacion?

164

GRI [] Normas NIIF de Divulgacion de Sostenibilidad (pendiente de publicacién)
SASB TCFD
L] cop [] Otracosa

Respuesta

En nuestro informe de sostenibilidad, utilizamos los indicadores de Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB); de esta manera
atendemos la materialidad de impacto (con los estandares GRI relacionados) y la materialidad financiera (con los parametros de los topicos establecidos por SASB para las
industrias del sector financiero en que operamos - €j. banca comercial).

Por primera vez integramos ademas la respuesta a las recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Esto es posible luego de seguir
calculando de manera anual nuestras emisiones de Gases de Efecto invernadero (GEI), pero sobre todo a partir del andlisis de los riesgos y oportunidades de cambio climatico
de la actividad directa del Grupo y de nuestra cartera de crédito.

Adicionalmente, utilizamos las métricas del capitalismo de stakeholders del International Business Council (IBC) del World Economic Forum (WEF). Estas buscan comunicar
cémo trabaja la compaiiia en la creacion de valor a largo plazo, tomando en cuenta las necesidades de los diferentes grupos de interés, con las personas y el planeta en el
centro de las estrategias. Utilizamos las métricas core y expanded que estan relacionadas con la doble materialidad antes sefialada.

Asimismo, comprometidos con la transparencia hacia el mercado, que incluye a las calificadoras de riesgos; avanzamos en la consideracion de los requerimientos del S&P
Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) en el presente informe.

Lo anterior descrito, forma parte de nuestra primera aproximacion a la de integracién de estandares de reportes.

Enlaces y referencias

IS21/22: Introduccion
al informe.
(Pag. 3)




ANEXO Il. AUTOEVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE (PBR)

PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

6.3 Perspectiva

¢Cuales son los préximos pasos que su banco emprendera en el préximo periodo de informe de 12 meses (en particular en el andlisis de impactol3, el establecimiento de objetivos!4 y la estructura de gobernanza para
implementar los PBR)? Sirvase describir brevemente.

Respuesta

@ Actualizacion del alcance y detalle de las metas establecidas para los dos objetivos relacionados a las areas de impacto de clima e inclusién-igualdad de género, incluyendo Enlaces y referencias
el plan de accién y de transicion.

I1S21/22: Banca responsable

@ Analisis de los riesgos de cambio climatico del portafolio incluyendo geografias y ampliando el alcance de cartera. (Pag. 59)

@& Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos para el:

« calculo de las emisiones de GEI del portafolio, para poder establecer objetivos por sector de reduccién de emisiones basados en ciencia (a través de la iniciativa SBTi),
- andlisis de la salud e inclusion financiera, y establecer indicadores de impacto,

- andlisis de impacto del portafolio para ampliar el alcance.

@ Involucramiento activo de las subsidiarias, lo que potenciara la agenda de banca responsable especialmente en las actividades de inversiéon y aseguramiento (en este caso
en la aseguradora como inversionista institucional).

@ Refuerzo permanente de la cultura de sostenibilidad y banca responsable en los colaboradores.

@ Continuar con el acompafiamiento y sensibilizacion a nuestros clientes, en la aplicacion de practicas sostenibles.

13 Por ejemplo, delinear planes para aumentar el alcance al incluir dreas que aun no se han cubierto, o pasos planificados en términos de composicion de cartera, contexto y medicion del desemperio.
14 Por ejemplo, esbozar planes para la medicion de referencia, desarrollar objetivos para (mas) areas de impacto, establecer objetivos provisionales, desarrollar planes de accién, etc.
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6.4 Desafios

Aqui hay una breve seccion para conocer los desafios que su banco posiblemente enfrenta con respecto a laimplementacion de los Principios de Banca Responsable. Sus comentarios seran utiles para contextualizar el

progreso colectivo de los bancos signatarios del PBR.
¢Qué retos ha priorizado abordar a la hora de implementar los Principios de Banca Responsable? Elija lo que considera que son los tres principales desafios que su banco ha priorizado abordar en los tltimos 12 meses

(pregunta opcional).

Respuesta

] Incorporacion de la supervision de los PBR en la gobernanza 0 CorT'1p'rom'|?o conel cllente'

] Ganar o mantener elimpulso en el banco [] Participacién de las partesinteresadas
[] Cémo empezar: por ddnde empezar y en qué centrarse al principio DISPonlblhdad de datos

[] Realizacién de un andlisis de impacto [[] Calidad de los datos

[] Evaluacién de losimpactos ambientales y sociales negativos [[] Accesoalosrecursos

[] Elegirla(s) metodologia(s) de medicién del rendimiento adecuada(s) ] Informes )

Establecimiento de objetivos Aseguramiento

[] Otracosa : [[] Priorizar acciones internamente

Silo desea, puede explicar los desafios y cdmo los estd abordando:

Respuesta

@ Establecimiento de objetivos: involucramiento de diferentes areas del banco manteniendo el interés y compromiso, establecer planes de accién con clientes. Los objetivos de descarbonizacién representan un reto en el pais,
considerando que se necesita sensibilizar a los clientes y apoyarlos con la medicion de emisiones de GEl y desarrollo de un plan de reduccion de estas.

@ Disponibilidad y calidad de datos: para mejorar los objetivos e indicadores, asi como los analisis requeridos, se necesita capturar informacién de clientes, al igual que mejorar y actualizar la data existente en nuestras bases de
datos. Esto requiere de un plan de accién que incluye adecuar campos en nuestras bases de datos, obtener datos con nuestros clientes, establecer procedimientos de captura y actualizacion de informacion, y gestionar /
evaluar los datos.

@ Aseguramiento: Por primera vez realizamos verificacion del informe de sostenibilidad que requiere la participacion de diferentes areas del banco, contar con evidencias documentadas y diferentes entrevistas; lo que nos lleva
amejorar y automatizar esa disponibilidad de informacién y documentacién que agilice este tipo de verificaciones y procesos de reportes.

166



''''''' 2021|122

ANEXO lli:

Marco de Reportes

@ GLOBAL

B A N K




e o ANEXO lll. MARCO DE REPORTES
sosteneiLipap 2021 | 22  1.indice de Contenidos GRI

I Global Bank ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de julio de 2021y el 30 de junio de 2022.

Seccioén Contenido Descripcion Omision Pagina/s

GRI 1: Fundamentos 2021 Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles de la organizacion 12

La organizacion y sus GRI 2-2 Entidades incluidas enlos infqrmes de sostenibilidad de la organizacién 4

practicas de reporte GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 5

GRI2-4 Reexpresion de lainformacion 4

GRI 2-5 Verificacion externa 4

. GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 12,40

agg‘;;gggﬁgsy GRI2-7 Empleados 86

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados No aplica, Global Bank se desempefia con colaboradores propios. NA

GRI 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 42

GRI 2-10 Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 43

GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 42

GRI 2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos 29

GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 30

GRI 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 4

Gobernanza GRI 2-15 Conflictos de interés 55

GRI 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas Restricciones de confidencialidad. NA

GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 43

GRI 2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 43

GRI 2-19 Politicas de remuneracion 43

GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 43

GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Restricciones de confidencialidad. NA

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8

GRI 2-23 Compromiso de politica 56

GRI 2-24 Incorporacién de compromisos de politica 57-58

Estrategia, politicas GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 57-58

y practicas GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 57-58

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 57-58

GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 22,19

Compromiso con los GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas n7-18

grupos de interés GRI2-30 Acuerdos de negociacion colectiva N/A

GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 120

GRI 3: Temas materiales 2021 GRi3-2 Lista de temas materiales 121
GRI3-3 Gestion de los temas materiales Se responde a lo largo del informe, ver siguiente tabla.
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Pagina/s

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido n2-1n4
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 34-39
Desempefio econdmico 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 92
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno N/A
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 20
Befl . Y YD) No disponible, la compafiia se encuentra trabajando
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos para su incorporacion en el siguiente informe. 20
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 40
Suplemento sectorial de Servicios Financieros FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regién, la dimension (ej.: 15-17
microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
.. . » GRI 205: ANTICORRUPCION 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 56-58
Eticay anticorrupcion e oz - e . o
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 57
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 58
GRI3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
Cumplimiento regulatorio GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016 206-1 Accionesjuridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra 58
la libre competencia
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 353 Gestion de temas materiales
GRI 302: ENERGIA 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 94
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion b e Eeblt il e e Lot N/A
de energia para su uso/operacion.
302-3 Intensidad energética 94
302-4 Reduccién del consumo energético 94
Eficienci onal 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios N/A
iclencia eco-operaciona GRI305: EMISIONES 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 94
2016 305-2 Emisiones indirectas de GElI al generar energia (alcance 2) 94
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 94
305-4 IntenSId.E}d delas em|.5|.ones de GEI No aplica. La actividad de Global Bank genera 94
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI esencialmente emisiones de GEly no de otro tipo. 94
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) N/A
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire N/A
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales

B B GRI 401: EMPLEO 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 86
Atracciony retencion . . . .

de colaboradores 401-2 gr%s;gﬁg?gses para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 92
401-3 Permiso parental NO DISPONIBLE

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 91-92
EN EL TRABAJO 2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 91-92
403-3 Servicios de salud en el trabajo 91-92
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 91-92
Saludy seguridad laboral 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 91-92
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 91-92
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente 91-92

vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 91-92
403-9 Lesiones por accidente laboral 91-92
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 91-92

Capacitaciény desarrolio E il et 2SI =520 3-3 Gestion de temas materiales
de colaboradores GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 89
2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 89-90
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional 920

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
Diversidad y equidad GRI405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES  405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 86-88
de oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de laremuneracion de mujeres frente a hombres 91
GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 91

Relacién con GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
autoridades GRI 415: POLITICA PUBLICA 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos NO DISPONIBLE

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 82
» ) 2016 416-2 Casos deincumplimiento relativos alosimpactos enla saludy seguridad de las categorias de productos y servicios 83
Servicioal cliente GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 21741 Requerimientos para lainformacion y el etiquetado de productos y servicios 82
2016 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios 83-84
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 83-84
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Contenido
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Descripcion

Pagina/s

Privacidad del cliente GRI3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
GRI418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 84
SUPLEMENTO SECTORFINANCIERO
GRI3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
FS1 Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de negocio 72-73
Financiamiento e FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las lineas de negocio 72-73
inversion ASG Procesos para monitorear la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales y 73-76
FS3 medioambientales incluidos en contratos o transacciones
Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos 72
SUPLEMENTO SECTORIAL DE SERVICIOS FS4 Medioambientales'y sociales aplicados a las lineas de negocio
FINANCIEROS Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacién con los riesgos
FS5 oportunidades medioaméientales y soe:?alespa / P esg0s Y NO DISPONIBLE
Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de las politicas medioambientales y 73
FS9 socialesy los procedimientos de evaluacion de riesgos
FSI10 Porcentaje y nUmero de empresas que se encuentran el el portafolio de la institucion con las que la 74
organizacion hainteractuado en asuntos ambientales o sociales.
FSn Porcentaje de activos sujetos a criterios ambientales o sociales. 78
Productosy servicios GRI3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
con beneficio ambiental Suplemento sectorial de Serviclos Financieros FS8 Valor monetario de productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio ambiental especifico para 76
cada linea de negocio dividida por proposito.
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestidn de temas materiales
.. . Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social especifico 75
Inclusién financiera Suplemento sectorial de Servicios Financieros Fs7 para cadalinea de negocio desglosado segun su proposito
FS13 Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas econémicamente 15-17
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas 75
Practicasde venta GRI3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
Etiquetado de productos y servicios FS15 Politicas para el correcto disefio y oferta de productos financieros y servicios 18
. . GRI3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
Educacién financiera
Etiquetado de productos y servicios FS16 Programas de educacion financiera 80
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Descripcion del tépico

2.indice de Métricasde SASB

SASB ESTANDAR: BANCOS COMERCIALES 2018

Omisiones y/o modificaciones

Parametro de actividad

172

Métrica de actividad FN-CF-000.A (1) Nameroy (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales 105
(b) pequeias empresas
Métrica de actividad FN-CF-000.B (1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias 105
empresas, y (c) corporativos
Parametro de contabilidad
FN-CB-230a.1 Numero de filtraciones de datos 84
Seguridad de datos
FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos 84
Numero de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para 75
FN-CB-240a.1 promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad
Numero de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas » . . NA
Generasianaaineinsian FN-CB-240a.2 disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad Informacion no disponible
y capacidad financieras ) . L . . . .
Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente Inf .. di ibl NA
FN-CB-240a.3 no bancarizados o infrabancarizados TRSIATTEXEE [ G2l
FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacién financiera para clientes no banca 80
=BT EY izados, infrabancarizados o desatendidos
Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector 77,106
Ingc_)rp‘?rlacién de Ifactc:jres a FN-CB-410a.1 P P
moientales, soclalesy de . Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de 72-73
gestion en el analisis crediticio FN-CB-410a.2 gestion corporativa (ESG) en el analisis de crédito
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales 58
FN-CB-510a.1 relacionados con el fraude, uso de informacién privilegiada, antimonopolio, competencia
Etica desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados
empresarial de laindustria financiera
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 56-58
FN-CB-550a.1 Puntuacién en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria Informacién no disponible NA
Gestion del riesgo Descripcién del enfoque para la incorporacién de resultados de pruebas de resistencia NA
sistémico FN-CB-550a.2 obligatorias y voluntarias en la planificacién de la adecuacion del capital y estrategia

corporativa a largo plazo
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SASB ESTANDAR: FINANCIACION AL CONSUMO 2018

Omisiones y/o modificaciones

Parametro de actividad

Métrica de actividad FN-CF-000.A Ndmero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito y (2) 106
de tarjeta de débito de prepago
Métrica de actividad FN-CF-000.B Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito de 106
prepago”
Parametro de contabilidad
FN-CF-220a.1 Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con propositos secundarios. Informacion no disponible NA
Privacidad del cliente }
FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 56, 84
judicialesrelacionados con la privacidad del cliente
FN-CF-230a.1 Numero de filtraciones de datos 84
FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con ausencia de tarjeta Informacién no disponible NA
Seguridad de los datos (Fj’érfdidads por fraudes relacionadas con tarjetas con presencia de tarjeta y otros tipos Informacion no disponible NA
e fraude
FN-CF-230a.3 Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos 106
A Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos que es variable y esta ;o : ] NA
FN-CF-270a1 vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos Informacién no disponible
FN-CF-270a.2 Tasa de aprobacion de (1) crédito y (2) productos de prepago para solicitantes con Informacién no disponible NA
puntuacion FICO superior e inferior a 660
Practicas de venta
m g_orgislién meqcia d((z rod#é:tgs codmp::llerlpentarios, (2) 'II'AE r&edia, 3) antigi]edlad NA
media de las cuentas, (4) cantidad media de lineas comerciales, comisiones anuales L - -
FN-CF-270a.3 medias de productos de prepago, para clientes con puntuaa}cl')n E'ICO superior e Informacion no disponible
inferior a 660
11NUmero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB) 58
12P j I i6 i i
FN-CF-270a.4 orcenta!e de ellas .con compensacion moneta.rla o no monetaria Informacién no disponible 58
1.3 Porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor 58
1.4 Porcentaje de ellas que acabé en una investigacion por parte de la CFPB 58
FN-CF-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales 58

relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos

173



1
sostenBiibas 2021 | 22

S SASB ESTANDAR: SEGUROS 2018

Omisiones y/o modificaciones

Toépico SASB Descripcion del tépico

174

Parametro de actividad

asociados a las actividades sistemicas no aseguradas

Métrica de actividad FN-IN-O00.A Numero de pélizas vigentes, por segmento: (1) de propiedad y accidentes, (2) de vida, m
(3) de reaseguros asumidos
Parametro de contabilidad
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales 58
Informacién transparente FN-IN-270a.1 relacionados con el marketing y la comunicacion de informacion relacionadas con
y asesoramiento justo para productos de seguros a clientes nuevos y antiguos
los clientes B . . .. . .
FN-IN-270a.2 Relacion entre quejas y reclamaciones Informacion no disponible NA
FN-IN-270a.3 Tasa de retencion de clientes Informacién no disponible NA
FN-IN-270a.4 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos 82
Incorporacién de factores FN-IN-410a.1 Total de activos invertidos, por sector y clase de activo m
ambientales, sociales y de
gestion en la gestion de _IN= Descripcién del enfoque para laincorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion oz : o NA
inversiones FN-IN-410a.2 corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de gestion de las inversiones Informacion no disponible
_IN- Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia energética y la tecnologia con baja Aun nos encontramos en desarrollo NA
Politicas disefiadas para FN-IN-410b.1 emision de carbono 9 y 9 ) Sproductots especifico para éste tipo
incentivar la conducta o o ) ) ) e proyectos
responsable FN-IN-410b.2 Analisis de productos o caracteristicas de productos que incentivan la salud, la seguridad NA
’ o acciones o comportamientos ambientalmente responsables
Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados a causa de catastrofes naturales NA
FN-IN-450a.1 relacionadas con el clima de (1) catastrofes naturales modelizadas y (2) catastrofes naturales Informacién no disponible
no modelizadas, por tipo de evento y segmento geografico (antes'y después del reaseguro)
Exposicion al riesgo e ; i i o
H FN-IN-450a.2 Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los pagos de seguros (indemnizaciones) » . . NA
ambiental de (1) catastrofes naturales modelizadas y (2) catastrofes naturales no modelizadas, por tipo Informacién no disponible
de evento y segmento geografico (antes y después del reaseguro)
FN-IN-450a.3 Descripcion del enfoque para laincorporacion de los riesgos ambientales en (1) el proceso de Informacién no disponible NA
suscripcion de contratos individuales y (2) la gestion de los riesgos a nivel de empresay
de la adecuacion del capital
Exposicion a los instrumentos derivados por categoria: (1%exposicién potencial total a Informacién no disponible NA
. . FN-IN-550a.1 derivados sin compensacion central, (2) valor totalrazonable de las garantias aceptables
Gestion del riesgo contabilizadas en la camara de compensacion central, y (3) exposicion potencial total a
sistémico derivados con compensacion central
FN-IN-550a.2 Valor razonable total de las garantias porpréstamo de valores Informacién no disponible NA
FN-IN-550a.3 Descripcién del enfoque para la gestion de los riesgos relacionados con el capital y la liquidez Informacién no disponible NA




Toépico SASB

Descripcion del tépico

ANEXO Ill: MARCO DE REPOTES

Omisiones y/o modificaciones

SASB ESTANDAR: ACTIVIDADES DE GESTION Y CUSTODIA DE ACTIVOS 2018

Parametro de actividad

Métrica de actividad FN-AC-000.A (1) Total de activos registrados y (2) total de activos gestionados no registrados (AUM) Informacion no disponible NA
Métrica de actividad FN-AC-000.B Total de activos bajo custodia y supervision 107-108
Parametro de contabilidad
(1) Numero'y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones Informacién no disponible NA
FN-AC-270a.1 relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados
u otros procedimientos regulatorios
Informacién transparente
y asesoramiento justo para Importe total de las pérdidas monetarias comoresultado de los procedimientos judiciales 58
los clientes FN-AC-270a.2 relacionados con el marketing y la comunicacion de informacion relacionada con productos
financieros a clientes nuevos y antiguos
FN-AC-270a.3 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios Informacién no disponible 82
1.1Porcentaje de representacion de géneros ygrupos raciales/étnicos en la direcciéon 86-87
ejecutiva
1.2 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direccion 87-88
Diversidad einclusiéon entre FN-AC-330a.1 e
los empleados . oz 2 . . .
1.3 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en los profesionales 87
1.4 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en todos los 87
demas empleados
Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que emplean (1) integracion de .. . . NA
FN-AC-410a.1 temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion tematica Informacién no disponible
Incorporacién de factores en sotenibilidad, y (3) screening
ambientales, sociales y de Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de Informacién no disponible NA
gestién corporativa en FN-AC-410a.2 gestion corporativa (ESG) en los procesos y las estrategias de inversion o de gestion
el asesoramiento la gestion del patrimonio
de inversiones FN-AC-410a.3 Descripcion de las politicas y procedimientos de votacién por poder y de intervencion en Informacién no disponible NA
’ las empresas participadas
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales 58
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia
. FN-AC-510a.1 desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados
Etica empresarial de laindustria
FN-AC-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 57
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Descripcion del tépico

SASB ESTANDAR: BANCA DE INVERSION Y CORRETAJE 2018

Omisiones y/o modificaciones

Parametro de actividad

176

Métrica de actividad FN-IB-000.A 1) Nimero y (2) valor de (a) las transacciones de suscripcion, (b) asesoramiento y 108
c) bursatilizacion
Métrica de actividad FN-IB-000.B (1) Nimero y (2) valor de las inversiones y los préstamos de propiedad por sector 108
Métrica de actividad _IR- 1) NUmero y (2) valor de las transacciones de creacion de mercado en (a) renta fija, 108
FN-1B-000.C Eb) acciones, (c) divisas, (d) derivados, y (e) productos basicos
Parametro de contabilidad
Diversidad e inclusion FN-IB-330a.1 1.1Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direccion 86-87
entre los empleados ’ ejecutiva
1.2 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direccién 87-88
no ejecutiva
"1.3 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en los profesionales 87
1.4 qucentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en todos los 87
demas empleados
. L . L Actualmente aiin no contamos con productos especificos
FN-IB-410a.1 Ingresos de transacciones de (1) suscripcion, (2) asesoramiento y (3) bursatilizacion que con enfoque ambiental; sin embargo, nos encontramos NA
incorporan la integracion de factores ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG), trabajando en el desarrollo de estos.
Incorporacién de porindustria . »
R ersemer s Actualrrf'nente adun Qo corlmtamos cgn productos especificos
. S ¥ i i 2 i i i6 iental; sin embargo, nos encontramos
sociales y de gestion FN-IB-410a.2 (1) Numeroy (2) valor total de las inversiones y préstamos que incorporan la integracion con entoque ambiental; , NA
corporat)i,va e?\ las de factores ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG), por industria trabajando en el desarrollo de estos.
actividades de labanca L . » . . . .
de inversién y corretaje FN-IB-410a.3 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de Actualmente alin no contamos con productos especificos NA

gestion corporativa (ESG) en las actividades de banca de inversion y corretaje

con enfoque ambiental; sin embargo, nos encontramos
trabajando en el desarrollo de estos.




ANEXO lll: MARCO DE REPOTES

SASB ESTANDAR: BANCA DE INVERSION Y CORRETAJE 2018

Toépico SASB i Descripcion del tépico Omisiones y/o modificaciones

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales 58
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia

Etica empresarial FN-1B-510a.1 desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados Informacién no disponible
de laindustria financiera

FN-IB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 57

(1) Nimeroy (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones » . .
FN-IB-510b.1 relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados u Informacion no disponible NA
otros procedimientos regulatorios

NUmero de casos de mediacion y arbitraje relacionados con la integridad profesional, Informacién no disponible NA
Integridad profesional FN-IB-510b.2 incluido el deber de diligencia
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales s ; ; NA
FN-IB-510b.3 relacionados con la integridad profesional, incluido el deber de diligencia L@t el el
EN-IB-510b.4 Descripcion del enfoque para garantizar la integridad profesional, incluido el deber de 56-57
: diligencia
Puntuacién en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por NA
FN-IB-550a.1 categoria Informacién no disponible
Gestion delriesgo
sistémico Descripcion del enfoque para la incorporacién de resultados de las pruebas de esfuerzo » . . NA
FN-IB-550a.2 obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, a largo plazo Informacion no disponible
estrategia corporativa y otros negocios actividades
Porcentaje de la remuneracion total que es variable para los tomadores de riesgos materiales NA
FN-IB-510b.1 (MRT) Informacioén no disponible
R . . .z . . . NA
| f | IR Porcentaje de la remuneracion variable de los tomadores de riesgos materiales (MRT) a . . )
ntegridad profesiona AASIEEl los que se aplicaron clausulas de penalizacion o recuperacion Informacién no disponible
FN-IB-510b.3 Andlisis de politicas relacionadas con la supervisién, control y validacién de los precios de NA

los operadores de los activos y pasivos de nivel 3 Informacién no disponible
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S SASB ESTANDAR: FINANCIACION DE HIPOTECAS 2018

Omisiones y/o modificaciones

Toépico SASB i Descripcion del tépico

Parametro de actividad
Métrica de actividad

Métrica de actividad

FN-MF-000.A

FN-MF-000.B

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas abiertas por categoria: (a)residencial y
(b) comercial

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: a) residencial y
(b) comercial

Informacién no disponible

NA

Parametro de contabilidad

Practicas de préstamo

FN-MF-270a.1

FN-MF-270a.2

FN-MF-270a.3

FN-MF-270a.4

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas residenciales de los siguientes tipos: (a) hipotecas
de tipo variable (HTV) hibridas o de opcion, (b) con recargo por cancelacion anticipada,
(c) de tipo mas elevado, (d) total, con puntajes FICO (por las siglas de Fair Isaac
Corporation) superiores o inferiores a 660

(1) Nimero y (2) valor de (a) las modificacionesde las hipotecas residenciales, (b) las
ejecuciones hipotecarias y (c) las ventas a corto o la entrega de escrituras en lugar de
una ejecucion hipotecaria, segun los puntajes FICO superiores o inferiores a 660

Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los procedimientos judiciales
relacionados con las comunicaciones a los clientes o la remuneracién de los originadores
de los préstamos

Descripcién de la estructura retributiva de los originadores de los préstamos

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

NA

NA

58

NA

Préstamo discriminatorio

FN-MF-270b.1

FN-MF-270b.2

FN-MF-270b.3

(1) Nimero, (2) valor y (3) promedio ponderado de la ratio préstamo-valor (RPV) de
las hipotecas otorgadas a (a) prestatariospertenecientes a las minorias y (b) todos los
demas prestatarios, con arreglo a los puntajes FICO superiores o inferiores a 660

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con préstamos hipotecarios discriminatorios

Descripcion de las politicas y los procedimientos para asegurar la apertura de
hipotecas sin discriminacion

Informacién no disponible

Informacién no disponible

NA

NA

NA

Riesgo ambiental de la
propiedades hipotecadas

178

FN-MF-450a.1

FN-MF-450a.2

FN-MF-450a.3

(1) Numeroy (2) valor de los préstamos hipotecarios en zonas de inundacién de 100 afios

(1) Pérdida total esperada y (2) pérdida por impago (LGD) atribuibles al impago de
préstamos hipotecarios y a lamorosidad provocada por catastrofes naturales relacionadas
con el clima, por regiéon geografica

Descripcion de como el cambio climatico y otros riesgos ambientales se incorporan en
la aperturay suscripcion de hipotecas

Informacién no disponible

Informacién no disponible

NA
NA

NA
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Informacién complementaria

GOBERNANZA

a) Descripcién de la supervision de la junta
directiva sobre los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima.

b) Descripcion de la funcién de la administracion
alahorade evaluar y gestionar los riesgos y
las oportunidades relacionadas con el clima.

Estrategia

a) Descripcién de los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima que ha identificado
la organizaciéna corto, medio y largo plazo.

b) Descripcion delimpacto de losriesgos y las
oportunidades relacionados con el clima sobre
los negocios, la estrategia y la planificacion
financiera de la organizacion.

GEN-GOV.a

GEN-GOV.b

GEN-STRAT.a

GEN-STRAT.b

34

34

35

36-39

Se ha establecido una Comision de Sostenibilidad, que entre sus objetivos esta asegurar el cumplimiento de la
Politica General de Sostenibilidad, desarrollar y monitorear la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad y
supervisar la implementacion de los Principios de Banca Responsable de UNEP-FI. Como parte de la agenda
de la comisién esta supervisar los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

La comisioén esta integrada por un miembro de la Junta Directiva, un miembro de la Alta Gerencia, un miembro
del area de Sostenibilidad, un miembro de Administracion de Crédito (de la seccién de Riesgo Ambiental y
Social), uno o dos miembros de cada una de las siguientes areas como grupo de trabajo: Riesgo, Mercadeo,
Recursos Humanos, Administracion, areas de Negocio y uno o dos miembros de cada una de las siguientes
areas como grupo de apoyo: Finanzas, Tesoreria, Legal, Operaciones, Tecnologia, Auditoria, Aseguradora
Global, Progreso. Semestralmente se informa al Comité Directivo de Gobierno Corporativo, y anualmente a
la Junta Directiva. Los temas adicionales que requieran aprobacion de estas instancias se presentan a
requerimiento. Al Comité Directivo de Riesgo se le informa periddicamente los temas pertinentes relacionados
con esta instancia.

El analisis de riesgos climaticos fue realizado con la participacién de miembros de la Comisién de
Sostenibilidad. Los resultados iniciales fueron informados a las instancias correspondientes. Los
resultados completos, seran posteriormente presentados en el Comité Directivo de Riesgo y la Junta Directiva.

Los riesgos y oportunidades relacionados con el clima se describen en el Capitulo 3 - Gestion de Riesgos, y
se enlistan a continuacion:

+ Riesgos de transicion: politicos y juridicos, tecnologicos, mercadeo y reputacion.

« Riesgos fisicos: agudos y crénicos.

- Oportunidades: eficiencia de los recursos, fuentes de energia y productos y servicios.

Elimpacto financiero de los riesgos y oportunidades se describen en el Capitulo 3 - Gestion de Riesgos, junto
con los sectores de la cartera impactados y el horizonte temporal de corto, mediano y largo plazo.
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ET T ETS

Informacién complementaria

Estrategia

c) Descripcién de la resiliencia de
laestrategia de Ila organizacion,
teniendo en cuenta los diferentes
escenarios relacionados con el clima,
como un escenario con 2°C o menos.

Gestion de riesgo

a) Descripcion de los procesos de la
organizacién paraidentificar y evaluar
los riesgos relacionados con el clima.

b) Descripcién de los procesos de
laorganizacion para gestionar los
riesgos relacionados con el clima.

GEN-STRAT.c

GEN-RISK.a

GEN-RISK.b

No disponible

30-33

72-73

No hemos realizado aun un andlisis de escenarios. Lo estaremos desarrollando como parte de los
pasos a seguir a partir del andlisis de riesgos y oportunidades efectuado.

Losriesgos climaticos fueron identificados en un proceso exhaustivo, con la participacion de diferentes areas
del banco. La identificaciéon y evaluacion de los riesgos consideré: (i) Indice dVulnerabilidad al Cambio
Climatico de la Republica de Panama3, (ii) Estudio de escenarios de Cambio Climatico de La Republica
de Panama - Visién 2030- 2050-2070, (iii) nuestra operacién y (iv) las actividades desarrolladas por
nuestros clientes, en particular se analizé qué sectores receptores de crédito tenian mayor vulnerabilidad
y su naturaleza. Los esfuerzos forman parte de las iniciativas establecidas en la estrategia de sostenibilidad.
Como préximos pasos, los resultados se incorporaran en el mapa integral de riesgos del Grupo, al igual
que las iniciativas de prevencion y mitigacion que se vayan a plantear.

Las iniciativas que llevamos a cabo para gestionar los riesgos relacionados con el clima se describen en el

capitulo correspondiente. Los mas importantes se detallan a continuacion:

- Controles establecidos en el SARAS.

- Creacion de productos verdes para financiar tecnologias bajas en emisiones o métodos sostenibles.

- Establecer metas de colocacién de productos verdes.

- Plan de transicién de reduccién de emisiones financiadas.

- Apoyo a clientes en la transicion a una economia baja en carbono con productos verdes, sensibilizacion,
medicion de emisiones y plan de reduccion de estas.

« Plan de carbono neutralidad al 2050, con meta intermedia al 2030, en nuestras operaciones directas (alcance 1y 2).
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Informacién complementaria

Gestion de riesgo

c) Descripcion de como los procesos
para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos relacionados con el clima
estanintegrados en la gestién general
deriesgos de la organizacion.

Métricas y objetivos

a) Divulgacion de las métricas utilizadas
por la organizacion para evaluar los
riesgos y las oportunidades relacionados
con el clima acorde con su proceso de
estrategiay gestion de riesgos.

b) Divulgaciondel Alcance, Alcance 2y, si
procede, el Alcance 3 de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y sus
riesgos relacionados.

c) Descripcion de los objetivos utilizados
por la organizacién para gestionar los
riesgos y las oportunidades relacionados
con el clima y el rendimiento en
comparacion con los objetivos.

Nota: los cédigos han sido desarrollados para el presente ejercicio de reporte.

GEN-RISK.c

GEN-METRIC.a

GEN-METRIC.a

METRIC.c

30-33

94,96

77-79,
94-97

46, 60-66, 96

Los resultados del analisis de riesgos de cambio climatico estan siendo revisados por nuestro equipo de
Riesgos para ser integrados en los mapas de riesgos del Grupo. Estos resultados se actualizaran con
regularidad por el rea de sostenibilidad junto con los especialistas de las diferentes unidades de negocio y
para ser presentados a los Comités Directivos pertinentes.

Los principales indicadores se presentan a lo largo del informe, e incluyen el analisis de riesgos ambientales
y sociales de la cartera de Banca de Empresas, productos financieros con enfoque social y enfoque ambiental,
y el célculo de las emisiones de la cartera de préstamos. Asimismo, reportamos las métricas de nuestro
consumo de energia y emisiones de GEIl Alcance 1,2y 3.

Calculamos nuestras emisiones de GEI Alcance 1, 2 y 3 asi como el de nuestra cartera de préstamos (alcance
3, categoria 15), cuyo alcance incluye Banca de Personas (préstamos para vehiculos particulares, crédito
hipotecario residencial y consumo personal) y Banca de Empresas (préstamos para los sectores de
construccién, agropecuario, comercial, transporte, energia e industrial).

Este afio publicamos nuestro plan de accién en el marco de nuestra iniciativa de carbono neutralidad al
2050, con meta intermedia al 2030, en nuestras operaciones directas (alcance 1y 2). Como parte de este
plan, llevamos a cabo el monitoreo de indicadores clave relacionados con el cambio climatico.
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4. Contenidos Capitalismo de Stakeholders - WEF

PILAR: PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

Respuesta complementaria

Pagina/s

Métrica Central/Expandida Descripcion

Propésito de Establecer un Central El propédsito establecido por la compafiia, como expresion de los 4,12
gobernanza propésito medios que utiliza la empresa para proponer soluciones a problemas
econdmicos, ambientales y sociales. El propésito corporativo debe
crear valor para todas las partes interesadas, incluidos los accionistas.
Gestion dirigida Expandida Coémo el propésito de la compafia esta incluido en sus estrategias, 18
por el propdsito politicas y objetivos.
Central Composicion de la alta direccion y sus comités, incluyendo las 42,47
responsabilidades.
q q Composiciéon
f:ll-ld:ligi‘ellogoblerno del Gobierno Expandida Progreso contra metas. NA No disponible.
P Corporativo
Expandida Remuneracion (directores y alta gerencia) NA No disponible.
. Temas materiales Lista de temas que son materiales para los grupos de interés y para la
: . . e ) 1N6-118,
C;TT:::?::;? élcs)s que impactan a los Central empresa, como estos temas fueron identificados y coémo los grupos de 120-121
grup grupos de interés interés estan comprometidos con ellos.
1) Porcentaje total de los miembros de la Alta Direccion, empleados y
Anticorrupcion Central socios comerciales que han recibido capacitacion en las politicas y 57
procedimientos de anticorrupcion de la organizacion, desglosado por
region.
Anticorrupcion Central 1.2) Nimero total y naturaleza de los indicentes en temas de corrupcion 58
confirmados durante el presente afio, pero relacionados con afios
anteriores.
Comportamiento ético
Anticorrupcion Central 1.b) Nimero total y naturaleza de indicentes de corrupcién confirmados 58
durante el presente ano, en relacion a este afio.
2. Discusion de iniciativas y el compromiso de los grupos de interés para
Anticorrupcion Central mejorar el ambiente de las operaciones y su cultura, para combatir la n7-ns
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corrupcion.
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PILAR: PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

ELIGETS

Respuesta complementaria

Comportamiento ético

Supervision de riesgos
y oportunidades

Mecanismos de
informaciony
asesoramiento
éticos

Pérdidas monetarias
por comportamiento
anti-ético

Integrar riesgos 'y

oportunidades en
los procesos de la
empresa

Central

Expandida

Expandida

Expandida

Central

Expandida

Una descripcion interna y externa de mecanismos para:

1. Busqueda de asesoramiento sobre comportamiento éticoy legal, e
integridad organizacional.

2. Reporte de preocupaciones sobre comporamiento anti-ético o
ilegal, y falta de integridad organizacional

Alineamiento de la estrategia y politicas con posturas de lobby

Pérdidas monetarias por practicas no éticas.

Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos
ilegales asociados con el fraude, trafico de influencias, comportamiento
en contra de la competitividad, manipulaciéon de los mercados, malas
practicas o violacionesde otras leyes y regulaciones relacionadas.

Informacion sobre factores de riesgo y oportunidades que la empresa
identifica claramente en los principales riesgos y oportunidades materiales
que enfrenta especificamente (a diferencia de los riesgos genéricos del
sector), el apetito de la empresa con respecto a estos riesgos, cémo se
han movido estos riesgos, oportunidades a lo largo del tiempo y la
respuesta a esos cambios. Estas oportunidades y riesgos deben
integrar cuestiones econdmicas, ambientales y sociales materiales,
incluido el cambio climatico y la administracién de datos.

Temas econdmicos, medioambientales y sociales en el marco de
asignacion de capital (como considera el maximo 6rgano de gobierno
las cuestiones econémicas ambiental y social al supervisar las principales
decisiones de asignacion de capital, como los gastos adquisiciones y
desinversiones).

57

NA
58

58, 83-84

28-33

NA No disponible.
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Métrica

Emision de Gases de
Infecto Invernadero
(GEI)

Implementacion del
TCFD

Objetivos de emisiones
alineados con el
Acuerdo de Paris

Uso delsueloy
sensibilidad ecolégica

Central/Expandida

Central

Central

Expandida

Central

Expandida

Descripcion

Para todos los gases de efecto invernadero relevantes (por ejemplo,
diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso, gases F, etc.): 1) informar
en toneladas métricas de diéxido de carbono equivalente (tCO2e) /
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GEI) Alcance 1y Alcance.
2) Estimar y reportar las emisiones aguas arriba y aguas abajo (Protocolo
de GEI Alcance 3) cuando corresponda.

Implementar por completo las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Definir einformar de los avances respecto a los objetivos de emisiones
de GEI basados en la ciencia y con plazos definidos, en consonancia
con los objetivos del Acuerdo de Paris.

Reportar el numero y el area (en hectareas) de los sitios que posee,
arrendados o administrados en o junto a areas protegidas y/o areas
clave de biodiversidad (KBA).

Informe de operaciones (si corresponde) y cadena de suministro
completa (si es material):

- Superficie de tierra utilizada para la produccién de productos
basicos vegetales, animales o minerales (por ejemplo, la superficie
de tierra utilizada para actividades forestales, agricolas o mineras).

- Variaciéninteranual de la superficie de tierra utilizada parala produccion
de productos basicos vegetales, animales o minerales.

- Porcentaje del area de tierra en el punto 1 anterior o del total de
insumos vegetales, animales y minerales por masa o costo, cubiertos
por un estandar de certificacién de sostenibilidad o un programa de
gestién sostenible formalizado. Divulgar los estandares de certificacion
o la descripcion de los programas de gestion sostenible junto con el
porcentaje del area total de la tierra, la masa o el costo cubierto por
cada estandar/programa de certificacion.

Pagina/s

77-79/
96-97

34-39

79

NA

NA

PILAR: PLANETA

Respuesta complementaria

Cdlculo de las emisiones
dela cartera de crédito/
Calculo de la huella de
carbono corporativa.

Analisis cualitativo de
riesgos y oportunidades.

Se establece primerameta
de descarbonizacion de
cartera con metodologia
de SBTi.

Por el tipo de actividad, no
resufta un temamaterial para
Global Bank.

Por el tipo de actividad,
no resulta un tema material
para Global Bank.




ANEXO lll: MARCO DE REPOTES

PILAR: PLANETA

Métrica Central/Expandida Descripcion Pagina/s Respuesta complementaria

Disponibilidad de Consumoy Central Reportar para operaciones donde sea material: megalitros de agua NA Por el tipo de actividad,
agua dulce/potable extraccion de extraidos, megalitros de agua consumidos y el porcentaje de cada uno no resulta un tema material
agua en zonas en regiones con estrés hidrico de referencia alto o extremadamente para Global Bank.
con estrés alto, segun la herramienta de riesgo hidrico del WRI Aqueduct Water
hidrico Risk Atlas Tool.

Estimar y reportar la misma informacion para toda la cadena de valor
(aguas arriba y abajo) cuando corresponda.

Expandida Informar de cualquier material a lo largo de la cadena de valor: elimpacto NA Por el tipo de actividad,
valuado del consumo y la extraccién de agua dulce. no resulta un tema material

para Global Bank.
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Meétrica

Central/Expandida

Descripcion

Pagina/s

PILAR: PERSONAS

Respuesta complementaria

186

Igualdad y
Dignidad

Diversidad e Inclusion (%)

Igualdad Salarial (%)

Nivel Salarial (%)

Incidentes de
discriminacién y acoso
(#) y el nimero total de
pérdidas monetarias/
econdmicas

Libertad de asociacion
y negociacion colectiva
enriesgo (%)

Riesgo de incidentes
de trabajo infantil,
forzado u obligatorio

Revision de los
derechos humanos,
impacto de las
injusticias y esclavitud
moderna (#,%)

Central

Central

Expandida

Expandida

Expandida

Central

Expandida

Porcentaje de empleados por categoria de empleo, por grupo de
edad, género y otros indicadores de diversidad (Ej. Etnia)

Relacion/ratio entre el salario base y la remuneracion de cada
categoria de empleado, por lugares de operacién significativos para areas
prioritarias de igualdad: mujeres a hombres, grupos étnicos principales
mayoritarios y minoritarios, y otras areas de igualdad relevantes.

1. Relacién entre el salario inicial estandar por géneroy el salario minimo local.

2.Relacién entre la retribucion total anual del CEO y la mediana de la
remuneracion total anual de todos sus empleados, excepto el CEO.

1. Nimero de incidentes de acoso y discriminacion, estatus de los
incidentes y las acciones tomadas.

2.Monto total de pérdidas econdémicas como resultado de procesos
legales asociados con:
a) violaciones a las leyes
b) Discriminacion de los empleados

1. Porcentaje de trabajadores activos bajo acuerdos de negociacion colectiva.

2.Una explicacién de la evaluacién realizada a los proveedores por lo
que el derecho a la libertad de asociacion y colectivos la negociacion
estd en riesgo, incluidas las medidas adoptadas por la organizacion
para hacer frente a estos riesgos

Explicacién de las operaciones y proveedores que se considera que
tienen riesgo significativo de trabajo infantil, forzado u obligatorio.

1. Ndmero total y porcentaje de operaciones que han sido sujetas a
revisiones de derechos humanos o evaluaciones de impacto en los
derechos humanos, por pais.

2.Numero y tipo de quejas reportadas asociadas con impactos relacionados
con un tema destacado de derechos humanos en el periodo de informe y
una explicacion sobre el tipo de impactos.

3.Numero y porcentaje de operaciones y proveedores que se considera
que tiene un riesgo significativo de incidentes con nifios laboral, trabajo
forzoso u obligatorio.

86-89

91

1.91
2.NA

91

NA

NA

E198.5% de los colaboradores son panamefios.
1.5% de los colaboradores tienen discapacidad.
37% de colaboradores que son mujeres ocupan
posiciones STEM X

(Se consideran posiciones tales como: analistas,
programadores, base de datos e ingenieros de
proyectos).

Disponible el ratio salarial mujer-hombre por
categoria profesional.

Las “diferencias representan a su_ vez la
proporcion de género dentro de los diferentes
perfiles en cada categoria y toma en cuenta
otros aspectos, como Ta antigliedad.

El 2. no esta disponible.

En préximos periodos fiscales, trabajaremos
para integrar a este proceso, la evaluacion del
desempeno social y ambiental de los
proveedores.

Por el tipo de actividad,
no resulta un tema material
para Global Bank.




Métrica

Central/Expandida

ANEXO lll: MARCO DE REPOTES

Descripciéon Pagina/s

PILAR: PERSONAS

Respuesta complementaria

Salud y Bienestar

Habilidades
para el Futuro

Saludy Sequridad (%)

Impactos monetizados de
losincidentes laborales en
la organizacion (#, $)

Bienestar del empleado
(%)

Capacitacion (#,$)

Numero de puestos
cualificados sin cubrir (#, %)

Impactos monetizados
de laformacion -Aumento
de la capacidad de
ingresos comoresultado
delaintervencion de
formacién (%, $)

Central

Expandida

Expandida

Central

Expandida

Expandida

Elnimeroy la tasa de muertes como resultado de accidentes relacionados 92
con el trabajo, lesiones de graves consecuencias relacionadas con el trabajo

(excluyendo

muertes); lesiones registrables relacionadas con el trabajo; principales

tipos de lesiones relacionadas con el trabajo; y el nimero de horas

trabajadas.

Una explicacion de cémo la organizacién facilita

el acceso a los servicios médicos y de salud no ocupacionales, y el

alcance del acceso proporcionado a los empleados y trabajadores.

Multiplicando el nimeroy el tipo de incidentes laborales por NA
los costes directos para los empleados, los empleadores por incidente

(incluyendo acciones y/o multas de los reguladores, dafos a la propiedad

costes sanitarios, costes de indemnizacion a los empleados)

1. El nimero de muertes como resultado de problemas de salud relacionados 91-92
con el trabajo, lesiones registrables por mala salud relacionadas con el
trabajo y los principales tipos de enfermedades relacionadas con el
trabajo para todos los empleados y trabajadores.
2.a)Porcentaje de empleados que participan en programas de “mejores
practicas” de salud y bienestar, y
b) Tasa de ausentismo (AR) de todos los empleados.

1. Promedio de horas de capacitacion por persona que los empleados 89
de la organizacion han realizado durante el periodo del informe, por
género y categoria de empleado (nimero total de horas de capacitacion
brindadas a los empleados, dividido por el nUmero de empleados).

2.Gasto medio en formacién y desarrollo por empleado a tiempo 89
completo (coste total de la formacion impartida a los empleados dividido
por el numero de empleados).

1. Nimero de puestos cualificados no cubiertos (#). NA
2.Porcentaje de puestos cualificados no cubiertos para los que la
empresa contratara a candidatos no cualificados y los formara (%)

1. Inversion en formacion como porcentaje (%) de la némina. NA
2.Eficacia de la formacién y el desarrollo a través de

aumento de los ingresos, aumento de la productividad, compromiso

compromiso de los empleados y/o tasas de contratacién interna.

Por el tipo de actividad, no
resulta un tema material para
Global Bank.

No disponible.

No disponible.
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Métrica Central/Expandida Descripcion Pagina/s Respuesta complementaria

Generacién Numero absoluto y Central 1. Numero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados 88
de empleoy ratio de generacion de §:Iur_ante el perl'oqo d(_e informe,. por grupo de edad, género, y otros
riqueza empleo indicadores de diversidad y region.
2. Numero total y tasa de rotacion de empleados durante el periodo de
informe, por grupo de edad, género, y otros indicadores de diversidad
yregion
Contribucion Central 1. Valor econémico directo generado y distribuido, 1.104
Econdmica sobre la base devengada, cubriendo los componentes basicos para
las operaciones globales de la organizacion.
2. Asistencia financiera recibida por parte del gobierno: valor total 2.NA

monetario de la asistencia financiera recibida por la organizacion de
cualquier gobierno durante el periodo del informe

1. Total de gastos de capital menos la depreciacion, respaldado por una

Contribucién por Central narrativa para describir la estrategia de inversion de la empresa. 104-1
Inversion Financiera 2. Recompra de acciones mas el pago de dividendos, respaldado por un

narrativo para describir la estrategia de la empresa para los retornos

de capital a los accionistas.

Informacion cualitativa para describir los siguientes componentes:

Inversiones Expandida 1. Alcance del desarrollo de inversion en infraestructura significativa y n3-14
eninfraestructuray servicios de apoyo.
servicios de apoyo 2. Impactos actuales o esperados en las comunidades y economias

locales, incluidos los impactos positivos y negativos donde sea

relevante.

3.Si estas inversiones y servicios son comerciales, reportar los
compromisos en especie o pro bono.
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PILAR: PROSPERIDAD

Métrica Central/Expandida Descripcion Pagina/s Respuesta complementaria

Innovacién de Total de gastos en Central Gastos totales relacionados con investigacién y desarrollo. 40 Enelafiofiscal 2021-2022 Global Bank
mejores productos 1+D ($) invirtio $1,059,Z96 en tggnologla
cervicios y $8,155,136 en innovacion.
y Valor Social Generado Expandida Porcentaje de ingresos de productos y servicios disefados para entregar na Inversién en comunidades
(%) beneficios sociales especificos o para abordar retos de la sostenibilidad.
indice de vitalidad Expandida Porcentaje de ingresos brutos de las lineas de productos afadidas en NA No disponible.
los Ultimos tres (o cinco) afos calculado como las ventas de productos
que se han lanzado en los Ultimos tres (o cinco) afios dividido por el total
de las ventas, apoyado por una narracion que describa como la la
empresa innova para hacer frente a los retos especificos de la sostenibilidad.
Elimpuesto total global a cargo de la empresa, incluidos los impuestos
Comunidady Total de impuestos sobre la renta corporativos, los impuestos sobre la propiedad, el IVA no

Vitalidad Social pagados ($) Central acreditable y otros impuestos sobre las ventas, los impuestos sobre la n3
noémina pagados por el empleador y otros impuestos que constituyen
costos para la empresa, por categoria de impuestos.

La inversién social total que suma los recursos de una empresa utilizados

Inversién social Expandida para la "S" en los esfuerzos de ASG definidos por la Guia de valoracién NA No disponible.
de CECP.
o El total del impuesto global adicional recaudado por la empresa en por Monto del ITBMS retenido y pagado a
Impuestos adicionales . cuenta de otros contribuyentes, incluido el IVA y los impuestos relacionados la DGI durante el afio fiscal 2021-2022=
aportados. Expandida con los empleados impuestos relacionados con los empleados que son n3 B/. 3,005,208.56 Impuesto sobre la

renta descontado a los colaboradores de

remitidos por la empresa en nombre de los clientes
P P Julio 2021- Junio 2022 = $4,406,264.81.

o empleados, por categoria de impuestos

Impuesto total Expandida Impuesto total pagadoy, si se declara, impuesto adicional remitido, por NA Global Bank sélo tiene operaciones
pagado por pais para pais para ubicaciones significativas significativas en Panama.

ubicaciones significativas
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5. Correlacion entre los Principios de Banca Responsable (PBR )y los Estandares GRlIy SASB

Principio de Banca Responsable Indicador GRI ISASB relacionado con el PBR

GRIG4 FS3
2.1 Analisis de impacto GRIG4 FSTi

FN-CB-410a.2

GRI G4 FS3
2.2 Establecimiento de objetivos GRIG4 FST1

FN-CB-410a.2

GRIG4 FS3
2.3 Implementacién y monitoreo de los objetivos GRIG4 FSTl

FN-CB-410a.2

Contenido 2-12

5.1 Estructura de Gobernanza para la implementacién de los Principios Contenido 2-14
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A la Administracién de
Global Bank Corporation

ldentificacion de la informacion objeto del encargo

Hamas side contralados por Global Bank Corporation (ol "Banco”) para realizar un encango oe
asegumamiento bmitado sobre cierta informacidn no financiera contenida on o Informe do
Soaenibilidad 2022 (el hmm:mwmmyw:mﬁm:w
@l pericdo desde o 1 de julo 2021 terminads el 30 de junio da 2022,

Huestro trabaje fue realizado por un equipo independiente y multidisciplinano que ncluye
profesionales de asaguramiento ¥ especialntas en soalerebikiad.

Huestn compromiso dé aseguramiento limilade se realizod onicamente en relacidn a la informacion
seleccaonada de soatenbilicad ncluids en o Anexo Ay no 88 axtiense 8 I8 informacidn con respecio
a paricdos anerions ni a ninguna oéra informaciin no incluida en o informe 20232 o vinculada desde
la Informacidn de sostenibilidad o desde el Informe, incuidas |as imagenes, los archives de sudio o
horg VR0 INlagrados.

Criterios utilizades parn |a proparscién de |a informacién objeto del encango (“Criterio™)

Lo crilefios utilizados por el Banco para propara 1a informacidn conlenida en o Informs 2022, objeto
dol encargo de aseguramiento limitado, fueron establecidos considerando oS brminos y condiciones
expuesiod en hos Estdndares Giobsd Reporing Inffative ("GRIC), los cuales se detallan en of Angxo
A adjunia,

Responsabilidad del Grupo en relacién con la informacion objeto del encargo

El Grupo es responsable de:

» El conbenido del Informe 2022, lo que implica determinar el alcance y los indicadores de
dasempate no financienos a ser incluidos, y de relvancia para los grupos de inlenéds a los cuales
estii dirigido;

+ La seleccidn y definicdn o8 ks cribios aplicables pars la elaboracdn del informe 2022, Los
criterios adoplades por of Grupo de conformidad con los definidos en los Estindares GRI “de
conformidad” esencial & un aseguramisnlo limitad;

» El manbenimianio de registiros apropiades para soporiar of proceso doe gestion de |a informacian
refevanie a los efecios aqui enunciados ¥ de la ejecuciin de la medicidn del desempalio basada
en los crilerios establecidos;

+ Bl disedio, implemantaciin y eppcucsdn de contrples intemnces sobne la informaciin relevanie para la
preparacion de ka nformacion de sustentabilidad que esié libre de errofes maleriales, ya saa debido
a fravude o crror,;

» La praparacitn y presentaciin ol Informe 2022,

CARTA DE VERIFICACION DEL INFORME

Deloitte.

Limitaciones inharentes del encargo de aseguramiento

El Informe 2022 del Grupo estd sujeto a inceridumbre inhénente debido &l uso de informacion nd
Tinanciens la cual @8 objelo de mayones Emilscones inhedantes que L nformacsdn inancers, dada
la naturabaza oo kos mélodos ulilgados para detenminar, calcular, hacer muesireos o esbmar dicha

informacidn, En la elaboracion ded infiorme 2032, o Grupo efechia imerpratecionss cualitativas sobing
1o relevancia, b maleriabiad v la exactiud de L informacitn que estan sujetas a supuesios y juicios.

Husstea Independencia y 1 do calidad
Hummrmunmharmmmmamemmmmuummmfmmm
dal Contador Pdblico emitido por o ndermationad Ethics Stongand Board for Accountants (IESBA), el
cual s basa en bos principics de infegridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comporiamients profesional.

Muesira Firma aplica of infernational Standand on Qually Mansgament 1 (I50M 1) ¥, por lo tano,
mantiene N sistema integral de controd de calidad que incuye poliicas ¥ procedimisnios
documentados relacionados con el cumplimiento de requisitos éticos, estindanes profesionales y
requisilas e leyes ¥ negulaciones aplcables.
Responsabilidad de los profesionales indopendientes en relacion con ol encargo

MNuasira responsabilidad os expresar una conduskin de aseguramienio limitacdo soboe la informackdn
no financiera objeta del encango incluida en o Anexo A por el afio teminada o 30 de junio de 2022
di confarmidad con los Crilerios antes mencionados con Dase an los procedimientos que hemos
elpciuado y la evidencia que hemos oblenido. Llevamos & cabo nuestro compromiso de
BT o limitaco de do con ¢ Esténdar Internacional para Trabajos de Aseguramienio
3000, rrabajos de aseguramiento, derenies G Sudilonias o revisiones Of INSOMMBCINN INaNCHEra
histtrica ["ISAE 30007 emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (LAASE),
Esto estandar requeent la planeacién y realizacidn del compromisa para obtener la segundad limitada
acerca de si la nformaciin seleccionada estd libee de erones mabenakes.

Un comgromiso de assgurammiento limiade realizado do acusrde con ISAE 3000 implica evaluar la
idonaidad en kas circunsiancias dol wso del Grupo de las metodologias de conformidad con GRI,
coma base para la preparacitn de la informacion ssleccionada de sosteniblidad, evaluando los
rieagos di error maberial de ka informacion ya sed debido a fraede o ermor, respondiendd 8 s fesgos
EVBELBG0S SBRIN S08 NECESANT an mmanm ¥ ovaluando la prosentackin goeneral de la
informaciin seleccionada de 5 lidad. Uni comp de aseq » limitada Bene un
alcance suslENGialments MENc qué un COMProMIso di SEegursmMienlo FAZONADN e relacin con los
procedimeenios do evaluaciin oo resgos, inclida la comprensien del control interno, ¥ los
procedimientos realizados en respuesta a los fesgos evalusdos.

Los procedimientos que reallzamos se basarn &n nuestro uicke profesional @ induyeron congulias,
obsarvaciin de los procescs realizados, inspeccidn de documentos, procedimeentas analiticos,
evaluacitn de la doneidad de los métodos de cuanlificassin ¥ politicas de informes, ¥ Bduernde o
caoncliscion con ks regisinos subyacanbes,
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Deloitte .
Dadas las cicunstancias del compromiso, homos realizaca s sipulanies procedimiontos:

« Enlrevistas a la direccién y al personal del Grupo responsable de la recopilacion de la infarmacidn
¥ o L elaboraciin de los indicadores de desempelo selsccionados con &l propdsita de oblener
una comprandain de tas politcas de la Entidad en mabents de soslaniblidad.

= A través di indagaciones, obiwimos una comprension del entomoe de control y 105 sislemas oa
informacién ded Grupoe relevantes; sin embargo, no svaluamos o disehio de actividades de conlrol
particulares. ri obluvimos evidencia sobne Su implementacion, n probamos su efectividad operativa.

» Evaluado si mmwﬁmmmwmwmmrumw
consigienieEmante mn la poeg 1 oy | i i SHBCCKNBOS,

= Emtendimiento de las herramienlas usadas para penecar, agregar y reportar la informacien no
financiera meciante indagacones con los responsables de 108 procesos relacionados.

#Pruchas sustantvas sobre una base selectva aleatona de nformacidn do scstenibilidad
dentificada por &l Grupo, para determina los estindares ¢ indicadores objeto de aseguramiento
limilade ¥ comoborar que oS calos se hayan medido, regisirado. recopilado, @ informado
ACRCUACRAMETIE A avis do;

*  Dbsorvacdn

= Confirmacidn

& Re-cdliculos

Lios procedimientos realizados en un Wabajo de jenlo lim&ade vasian en naturaleza y
oporlunidad, y Son menomes en exdensidn que para un irabago de seguridad raonabla, En
consecuancia, o nivel de seguridad cblenido en un compromiso de aseguramienio Emitado s
sustanciimente menof gue |8 seguridad que se habeia oblenido s hubléramos realizade un
compromisa de assguramasnto razonable. En consecuencis, no EXprESAMOs und opinidn de
aseguramamo rezonable sobe sila informaciin seleccionada del Grupo e ha preparado, on todos
o8 aspacios maberkales, de conformidad con ks lineamientos ce GRI,

En ol Anxo A 5o detallan los esténdares o indicadores de desempaedio en sostenibiidad incluidos en
ol alcance de nuesiro rabajo.

Nuesing encarpo oo asequrameanto limitade se realizd Gnicamenbe con reepecto & los estindans &
mdcadones de desempaito de sostenbidad incluides en el Anexo A, para el periodo desde el 1 de
ulio 2021 terminada el 30 de junic de 20Z2; y no hemos realizada ninglin procedimienio con respecio
& afhos anberiones, proyeccionss y melas fuluras, o cualquier obro elemento induido en o Informe de
Scstenibididad por el pericde descibo y, por b tanko, No expresamas una conclusiin al respecto,
Cormid as que ka avi ia obbenida os suficiente y apropiada para proveer una base para
MUEANa conclusidn de asequramEnto limilade.

Conclusitn A sentn Limdtad

Con base en ol rabajo efectuads descnto en este informe, ks procedimonios levades & cabo ¥ la
avidencs obtenida, no ha llegade & nuesto conocimesnto ninguna cuestidn que nos lleve a pensar
que los estindanes e indicadores de desempedio en sostenibilidad por el periodo desde e 1 de julio
2021 terminade e 30 de jursd de 2022, ro han cumphdo en 0dos 08 ASpecios malenales, de
corformidad con ko estableciio an la secciin da criterios do este informe.

Deloitte .
Restriccion dil uso del informe

Nuastro informae 5o emite exclesiamaents con o propisio expueesto en o primer pdrado y, no daba
wtikzarse para ningin oire propésite ni ser dstibuide a otras paries por 5i solo, Esle informe se
refiere solamente o los asunios mencionados en lis seccones precedentes ¥ a b informacion de
sostenibiidad identificada y no Se extiende a ninguna otra informacidn financiera y no financiera
inchuidas en & Informe de Soatenibilidad 2022 de Global Bank Corporalion y Subsidiarias por &
pericdo desce el 1 de julio 2021 berminadoe el 30 de junio de 2022, ni 8 sus estados financeanos,
IOMBHOS BN U CONUMD.

Detosrre .

Dialoitte, Ina.

2 de junio de 2023
Panama, Repibica de Panams
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ANEXO A
Listacde de indicadores asegurados:
Indicador Descripckén

GRIZO(2021)  Estructura de gobermanza y composiciin

GRIZ-10(2021)  Designacidn y sebeccion del mdxima éegana de goblemo

GRI2-11 (2021)  Presidont del miximo hgand di gobierna

GRI 212 (2021) Funcidin ciel masimo drgano de gabiem an la supervisidn de ka gestion de los

; Funcadn del miximo drgano de gobiemo en la presentaciin do informes oo

GRI 2-14 (2021) plielad,

GRI 226 (2021)  Mecanismos para soliciler asesoramsanty ¥ plantear nquisludes

GRI 227 (2021)  Cumplimienio de la legislaciin y las normativas

GRI 2051 (2016) Operacionss evaluadas para riesgos relacionados con la comupcitn

GRIZ05-2 (2016)  Comunicacidn y formacitn sobe poliicas y procedimienios antioomupcion

GRI 205-3 (1016)  Casos de comupcidn conlirmados y medidas tomadas

GRI 3021 (3016)  Consumo anerpbice dentre de 1 crganizackn

GRI'302-3 (2016)  Intensidad enongdtica

GRI 3024 (2016) Redustsdn del consumo enerpéios

GRI 3051 (2016)  Emisiones directas de GEI (alcance 1)

GRI 3082 (2016}  Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

GRI 305-3 (2016}  Oiras emisiones indineclas dé GEI (alcance 3)

GRI 305-4 (2016)  Intensidad de kas emisiones de GE|

GRI 3055 (2016)  Reduccidn de las emisiones do GEI

GRI 4071 (2018)  Nuevas contralaciones de empleades y rotackdn de perscnal

GRI 401-2 (2018} Prastaciones par los emgleados a tempo completo que ne se dan a los
empleados a Bempo parcial o lemporales

GRI 4181 (2016) mau::‘musm;mmmm;m de privacidad del cliente y
Poliicas con componanios especiicos sociales y medaambientales aplicados a las

GRI G4 F31 4 P

GRI G4 FS2 Procedimienios para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanio a resgos
ambieniales y soczales,
Procesos para monitorear La implementacsdn y ol cumplmienio de los

GRI G4 F53 requenmienios ambientales y sociales induidos en acuerdos ¥ rANSMCCONES £ON
chenles.
Procescs para mejorad la compatancia de ia plantila 8 la hora de implementar ks

GRI G4 F54 politicas y procedimienios sociales y ambientales aplicables a las lineas do
FHOEHD.

GRI G4 FS5 Inleracciones con clienles, versonas y S0GI0S CON reapecho & loa resgos ¥
oporiundaces sotales ¥ medicamiientales.
Paorceniaje de ta canera por chda lined de negocs desglosado por regiones,

GRI G4 F56 tamario

{grande, PYME y microempresa) y secior.

CARTA DE VERIFICACION DEL INFORME
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GRI G4 FST Valor monetana e los produclos ¥ senicios disefacos para alrecer un benedficio
social especifico por cada lines de negocio desglosado por objetivos.

GRI G4 FS8 Walor monotano de los productos y senvicios disefiados para affecer un beneficia
mesdicambiental especifico por cada linsa de negocio desglosatdo pof abjelvos.

Rl G4 FEI0 Porcentape y nimens de compafiias manlenidas deniro de ka canera deenlidad

Grupo con |as que 58 ha inbereenido an cuestionss ambientales o sociales,
GRI G4 F511 Porcantag do scives suppios & andliss positive o nigativo social o amiiental.
Pmlmﬂe BCCRSE POF BP0 0N Areas 0o 0scasa densiiad de poblackin o

GRI G4 F513 iy delin. o
Inaciativas para mejorar ¢ aCceso a los servicios financienos & personas
GRl G4 F514 o vy
GRIGH FSI5 wmummdmmﬁaymamymm
GRI G4 FS18 Iniciativas para mejorar ka afabelizaciin y educacion financiera segin of tipo de

Besnuadican.
EM-CE.230a.2 Impoete tolal de kas pdrdidas monetarias como resullade de los procedimienios
’ judiciales relacionados con la privacidad del cliente
FN-CB-2308.1 (1) Hiomero de iracionss de dabos, (2) porcentaje que implica informacion de
kantificackn parsoral (P, (3) nimono de lilanes de cuenias aleciados
FM-CB-2308.2 mdﬂmmeramembww
Rdmero de paricipantes en inicialivas de educacin linanciera para chenbes no
bancarizados, infrabancanizados o desatenddos
FM-CB-410a.1 Expasiciin crediticia comancal & industnial, por secior

FN-CB-4104.2 Descripodn del enfoque para ka incomporscdn de actones ambientales, sociales y
8 dis gestidn corparativa (ESG) an el andlsis de cridite

Importe iotal ce las pdrdidas MONeanias coma resulaso oo 1os procedimienhas
judiciales relacionadas con of fraude, uso de informadidn

FM-CB-2408.4"

FN-CB-510a.1 priviegiada,
antimenopolio, compelencia desleal, manipulaciin del mercado, mata praxis u olras
leryes O reglamentos relecsonados 0 1 indusina financiors

EN-CB.5100.2 mmmmlmm-mummmmmm

magu
“El indicador se revisd de forma cualitaliva, se validaron los cursos y o ndmerno de participantes
quecd fuera del alcance de la nevisin.

Este Anexo &3 parte inbbgrants de nuestro Informe con lecha 2 de punio dé 2023,
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Informe de Aseguramiento
Limitado del profesional
independiente sobre las
revelaciones de los Principios de
Banca Responsable de Global Bank
Corporation

Informacién objeto del encargo de aseguramiento

Hemos sido contratados por Global Bank Corporation (“Global Bank” o “Entidad”) para realizar un encargo de
aseguramiento limitado sobre informacién seleccionada relacionada con las revelaciones de los Principios de
Banca Responsable (la "Informacién Seleccionada" o "PBR") incluida en la Plantilla de Informes y
Autoevaluacion de los PBR de la ONU incluida como Anexo II en el Informe de Sostenibilidad 2021-2022.

No hemos realizado ningln trabajo y no expresamos ninguna conclusién sobre ninguna otra informacién que
pueda estar incluida en la plantilla de Informes y Autoevaluacién sobre los PBR de las Naciones Unidas o que
aparezca en cualquier otro lugar del sitio web de Global Bank para el periodo actual o para periodos
anteriores, a menos que se indique lo contrario.

Nuestro trabajo de aseguramiento limitado se ha realizado Unicamente con respecto a la informacion
seleccionada en relacién con los Principios de Banca Responsable incluida en el Anexo A. Nuestro informe de
aseguramiento no se extiende a la informacion de periodos anteriores ni a otra informacién incluida en la
plantilla de Informes y Autoevaluacién de los PBR o en el Informe de sostenibilidad 2021-2022, incluida otra
informacién relacionada con dicho informe que pueda contener imagenes, audio o videos.

Nuestro trabajo fue realizado por un equipo independiente y multidisciplinario incluyendo profesionales de
aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.

Criterios utilizados para la prep ion de la infor ion objeto del encargo de aseguramiento
(“Criterio”)

La Informacion Seleccionada se basa en la Plantilla de Informes y Autoevaluacién publicada por UNEP FI y
preparada utilizando las Bases de Reporte que se detallan en el Anexo B.

Responsabilidad de Global Bank con relacién a la Infor: io lecci d.

La Entidad es responsable de:

. Seleccionar y establecer los Criterios y Bases de Reporte.

. Preparar, medir, presentar y comunicar la Informacion Seleccionada de conformidad con los Criterios y
Bases de Reporte Aplicables.

. Publicar los Criterios Aplicables y la Bases de Reporte antes o al mismo tiempo que la Informacion

Seleccionada .

Deloitte.

. Disefiar, aplicar y mantener procesos y controles internos sobre la informacion pertinente para la
preparacién de la informacién de sostenibilidad seleccionada, a fin de garantizar que esté libre de
incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error.

. Proporcionarnos acceso suficiente y poner a nuestra disposicion todos los registros, correspondencia,
informacién y explicaciones necesarios para que podamos llevar a buen término nuestro encargo
independiente de aseguramiento limitado.

. Confirmarnos, mediante manifestaciones por escrito, que nos han facilitado toda la informacion
relevante para nuestro aseguramiento limitado de la que tienen conocimiento, y que la medicién o
evaluacién de la materia subyacente con respecto a los Criterios Aplicables y las Bases para la
Elaboracion de Informes, incluidas todas las cuestiones relevantes, se reflejan en la Informacion
Seleccionada.

Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

En todos los encargos de aseguramiento existen limitaciones inherentes. Los criterios, la base de reporte, la
naturaleza de la informacién seleccionada y la ausencia de normas externas consistentes permiten adoptar
metodologias de medicién diferentes, aunque aceptables, que pueden dar lugar a variaciones entre
entidades. Las metodologias de medicion adoptadas también pueden afectar a la comparabilidad de la
Informacion Seleccionada comunicada por distintas organizaciones y de un afio a otro dentro de una misma
organizacion, a medida que se desarrollan las metodologias.

Ademas, la informacién de sostenibilidad seleccionada estd sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de
informacion no financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion financiera,
dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha
informaciéon. En la preparacion de la informacion seleccionada, la Entidad efectia interpretaciones
cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la informacién que estédn sujetas a
supuestos y juicios.

La informacién de los principios PBR se ha elaborado para satisfacer las necesidades comunes de una amplia
gama de usuarios y, por lo tanto, es posible que no incluya todos los aspectos del sistema de gestion de
impactos de Global Bank que cada usuario individual pueda considerar importantes.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y éticos del Cédigo de Etica Profesional del
Contador Publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa
en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica el International Standard on Quality Management 1 (ISQM 1) y mantiene un sistema
integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de leyes y regulaciones aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre la Informacion
Seleccionada por el afio terminado el 30 de junio de 2022, con base en los procedimientos que hemos
efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Llevamos a cabo nuestro compromiso de aseguramiento
limitado de acuerdo con el Estdndar Internacional para Encargos de Aseguramiento 3000, encargos de
aseguramiento, diferentes de auditorias o revisiones de informacién financiera histérica (“ISAE 3000")
emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Este estandar requiere la
planeacién y realizacién del compromiso para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacion
seleccionada esta libre de errores materiales.
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El alcance de nuestro trabajo sobre los principios de PBR se limitd a evaluar si las revelaciones de Global
Bank reflejan fielmente las medidas y actividades que éste ha emprendido. Nuestro trabajo no incluye una
evaluacion de si las revelaciones de Global Bank se ajustan a los compromisos del PBR en términos de una
evaluacion cualitativa o si los avances revelados por Global Bank son suficientes.

Los principios PBR y los Criterios se han desarrollado para ayudar a Global Bank a preparar la revelacién
exigida por los Principios para una Banca Responsable. En consecuencia, las revelaciones de los PBR de
Global Bank pueden no ser adecuadas para otro propdsito.

Somos responsables de:

. Planificar y ejecutar procedimientos para obtener pruebas suficientes y adecuadas con el fin de
expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre la Informaciéon Seleccionada.

. Comunicar a quien corresponda los asuntos que puedan ser relevantes para la Informacion
Seleccionada, incluidos el incumplimiento de leyes y reglamentos, el fraude o la sospecha de fraude y
la parcialidad en la preparacién de la Informacién Seleccionada.

. Comunicar a los directivos de Global Bank nuestra conclusiéon de aseguramiento limitado sobre la
Informacion Seleccionada de forma independiente.

Un informe de aseguramiento limitado tiene un alcance sustancialmente menor que un informe de
aseguramiento razonable en relacién tanto con los procedimientos de evaluacion de riesgos, incluida la
comprensioén del control interno, como con los procedimientos aplicados en respuesta a los riesgos
evaluados. Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramiento limitado varian en cuanto a su
naturaleza y oportunidad, y tienen un alcance menor que en el caso de un aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un compromiso de aseguramiento limitado es
sustancialmente menor que la seguridad que se habria obtenido si hubiéramos realizado un compromiso de
aseguramiento razonable.

Resumen del trabajo realizado para la base de nuestra conclusién del Aseguramiento Limitado

Al llevar a cabo nuestro aseguramiento limitado sobre la descripcion de las actividades realizadas en relacion
con la Informacién Seleccionada, hemos realizado los siguientes procedimientos para obtener pruebas
suficientes y adecuadas que nos permitan expresar nuestra conclusion independiente de aseguramiento
limitado sobre la Informacion Seleccionada:

. Hemos planificado nuestros procedimientos teniendo en cuenta la Guia para proveedores de servicios
de aseguramiento - Aseguramiento limitado de informes publicada por UNEP FI, y el grado de
implementacion de los Principios de Banca Responsable por parte de Global Bank.

. Realizamos entrevistas con los responsables de la informacion aplicable y las partes interesadas
internas para comprender los procesos y las actividades de control para medir, reportar y presentar la
informacién en la plantilla de Informes y Autoevaluacién de Global Bank, de conformidad con los
criterios aplicables.

. Hemos realizado indagaciones con los responsables de los procesos y las partes interesadas internas,
y hemos obtenido evidencia para evaluar si los datos incluidos en la Informacién Seleccionada de la
Plantilla de Informes y Autoevaluacion de Global Bank refleja el grado de aplicacion de los Principios
revelados.

CARTA DE VERIFICACION DEL INFORME
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. Con respecto al Principio 2.1 (Andlisis de impacto), con base en las indagaciones realizadas y de la
informacién obtenida y revisada, comprobamos que las areas de negocio y el alcance estén
claramente descritos. Hemos reconciliado la composicion de la cartera con la informacién de gestion y
comprobado que se han analizado los retos y las prioridades, incluida la justificacion de las areas de
negocio en las que no se ha realizado el andlisis. También hemos comprobado que Global Bank ha
revelado el método para determinar sus dreas de impacto y ha seleccionado cémo se determiné las
dos &reas de impacto mas significativas. Para las areas de impacto en las que se ha medido el
rendimiento, hemos conciliado con la informacion publicada a la que se hace referencia en la
respuesta y con la informacién de apoyo de la direccién. Por Ultimo, obtuvimos evidencia soporte,
incluida las actas de las reuniones que se sigui6 para el proceso de gobernanza establecido.

. Con respecto al Principio 2.2 (Establecimiento de objetivos), basandonos en las indagaciones
realizadas y en la informacién obtenida y revisada, hemos comprobado que Global Bank establece
objetivos para sus dos &reas de impacto significativas y que los objetivos estdn vinculados a dicha
area o areas de impacto. Hemos comprobado que Global Bank ha identificado marcos con los que
alinearse y ha explicado cémo contribuye esa alineacién con los objetivos y metas pertinentes de la
entidad.

. Con respecto al Principio 2.3 (Aplicacion y seguimiento de los objetivos), basdndonos en las
indagaciones realizadas a los responsables de los procesos y a las partes interesadas internas, hemos
obtenido y revisado la evidencia soporte para evaluar si la informacion incluida en las respuestas
seleccionadas de la plantilla de Informes y Autoevaluacion de Global Bank refleja la evaluacion de la
fase de aplicacion del Principio realizada por Global Bank.

. Con respecto al Principio 5.1 (Estructura de Gobernanza para la aplicaciéon de los Principios),
basandonos en las indagaciones realizadas y en la informacion obtenida y revisada, hemos
comprobado la consistencia de la evidencia soporte, incluidos los organigramas y las actas de las
reuniones, con la informacién sobre la estructura de gobierno de Global Bank para la aplicacién de los
Principios. Hemos comprobado que existe una supervision de la aplicacién y el seguimiento de los
Principios de Banca Responsable definidas por Global Bank. Ademds, comprobamos que la Junta
Directiva obtenia anualmente informacién sobre el grado de aplicacién de los Principios de Banca
Responsable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusién de aseguramiento limitado.

C i6n Aseguramiento Lil

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, nada nos ha llamado la atencion que nos lleve a pensar que la informacion seleccionada incluida en
el Anexo A, por el periodo terminado al 30 de junio de 2022, no ha sido preparada en todos los aspectos
materiales, de conformidad con lo establecido en la seccién de Criterios de este informe.

Restriccion del uso del informe

El presente informe de aseguramiento va dirigido exclusivamente a los directores de Global Bank
Corporation, de conformidad con la norma ISAE 3000 (revisada) y con las condiciones de contratacion
acordadas por ambos. Nuestro trabajo se ha llevado a cabo con el fin de declarar a los directores de Global
Bank Corporation las cuestiones que hemos acordado declararles en el presente informe, y no con ninguna
otra finalidad.
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Sin asumir ni aceptar responsabilidad alguna con respecto a este informe ante ninguna otra parte que no sea
Global Bank Corporation y sus directores, reconocemos que los directores de Global Bank pueden optar por
poner este informe a disposicién de la Secretaria de UNEP FI y a disposicién del publico para otras personas
que deseen tener acceso al mismo, lo cual no afecta ni afectara ni ampliard para ningln fin ni sobre ninguna
base nuestras responsabilidades. En la medida en que la ley lo permita, no aceptamos ni asumimos
responsabilidad alguna ante nadie que no sea Global Bank Corporation y sus directores, por nuestro trabajo,
por este informe o por las conclusiones que hemos formulado.

Los Criterios Aplicables y las Bases de Reporte se disefiaron a los efectos de que Global Bank Corporation
preparara y publicara su Plantilla de Informes y Autoevaluaciéon en base a los Principios para una Banca
Responsable ("PBR") de UNEP FI, por lo que la Informacién Seleccionada puede no ser adecuada para otro
fin.

Delorrre .

Deloitte Inc.
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Luis Antonio Castro

Panama, the Republic of Panama
Octubre 30, 2023

Anexo A

La informacion seleccionada incluye las declaraciones reveladas relacionadas exclusivamente con los

siguientes principios:

Principios de Banca Responsable
2.1 Andlisis de impacto
2.2 Establecimiento de objetivos
2.3 Aplicacion y monitoreo de los objetivos
5.3 Estructura de gobernanza para la aplicacién de los Principios

Bases de Reporte

Anexo B

La siguiente tabla muestra los Criterios y Bases de reporte aplicados a la Informacién Seleccionada y enumera los procedimientos que hemos llevado a
cabo para obtener pruebas suficientes y adecuadas que nos permitan expresar nuestra conclusion independiente de aseguramiento limitado sobre la
Informacion Seleccionada.

El proceso y las acciones llevadas a cabo para preparar la informacién reportada ha sido el siguiente:

publicadas por UNEP FI.
. Establecer el alcance y solicitar la data requerida a las areas respectivas para realizar el analisis.
. Realizar un anélisis de contexto y necesidades del pais y la region.
. Realizar un anélisis de impactos positivos y negativos.

. Identificar y determinar las metas de portafolio e indicadores con las diferentes areas del banco.

. Participar en los workshops de UNEP FI para establecer metas e indicadores, utilizando la teoria del cambio.
. Presentar los resultados a los aprobadores correspondientes.

En forma complementaria se describen las siguientes bases de preparacion de la informacion reportada:

UNEP FI.

. Escoger una metodologia a utilizar para realizar el analisis de impacto: Se escogié la herramienta Impact Tool de Unep FI y se han utilizado las guias

. Priorizar los temas de impacto en los que se enfocaria las acciones y metas con la participacion de los vicepresidentes de cada unidad de negocio.

A fin de realizar el analisis de impactos positivos y negativos del portafolio de crédito se ha utilizado la “Herramienta de Analisis de Impactos del Portafolio” de




El primer analisis se realiz6 en 2020 con la versién 1 de la herramienta y posteriormente se confirmaron los resultados repitiendo el ejercicio con datos al
cierre de junio-2021 con la version 2 de la herramienta.

Con datos al cierre de junio-2022, se ha corroborado que los porcentajes sectoriales de la composicidn de la cartera de crédito se mantenia, por lo que se ha
considerado que los resultados seguian siendo vigentes.

A continuacién, se detallan las caracteristicas del analisis:

(a)Alcance: Andlisis realizado a nivel local, es decir solo en Panamad, que representa el 95% del crédito de la cartera de crédito total. No se incluyen los
créditos de la cartera internacional por representar un bajo porcentaje del crédito total. Se incluyeron las actividades del banco en cuanto a productos de
crédito y depdsitos. En este ejercicio quedaron fuera las subsidiarias financieras (valores, etc.)

(b)Composicién de la cartera: Para Banca de Personas el 100% de los créditos es a nivel local (Panama) y para Banca de Empresas el 90% de los créditos.
Cabe destacar que en la herramienta “Impact Tool Versién 2", solo estaba habilitado para incluir un total de 30 actividades, y esto representd el 97% de la
cartera de Banca de Empresas.

Adicionalmente se han considerado las principales lineas de negocio: (i) Banca de Personas (Consumo) (representa el 49% de los créditos y 57% de los
ingresos brutos; ademas se considero el negocio de captacion) y (ii) Banca de Empresas (Comercial / Corporativa) (corresponde al 51% de los créditos y 43%
de los ingresos brutos).

(c)Escala de exposicién: Para determinar los impactos potenciales en la Banca de Empresas se han considerado los sectores de las actividades econdmicas
a los cuales se les otorga financiamiento; para la Banca de Personas se han utilizado las categorias socioecondmicas de los clientes.

(d)Contexto y relevancia: Los retos para el desarrollo sostenible en Panama fueron integrados a partir de la propia relacion de temas criticos y nivel de
criticidad que ya tiene la herramienta “Impact Tool Versién 2” de UNEP -FI.

A fin de avanzar en una mejor comprension y accion sobre las prioridades y necesidades del pais, se han considerado una serie de documentos nacionales y
regionales.

Una vez determinados los temas de impacto econdmicos, social y ambiental de nuestro portafolio, y analizadas las necesidades en el pais; con el balance de
ambos aspectos, se determinaron las principales areas de impacto finales. Aquellos a abordar de manera prioritaria fueron establecidos con la Alta Gerencia
de los negocios en base a la estrategia comercial prevista.

Recursos utilizados:

e UNEP FI Guidance Document: Impact Analysis
« Impact analysis and target setting process Interactive Guidance V 1.1

CARTA DE VERIFICACION DEL INFORME

2.2 imi de objeti (Paso clave 2)

Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos que abordan al menos dos areas diferentes del impacto mas significativo que
identificé en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos, mensurables (cualitativos o cuantitativos), alcanzables, pertinentes y sujetos a plazos (SMART). Por favor, describa los
siguientes elementos del establecimiento de objetivos (a-d), para cada objetivo por separado: Alineacién, Base de referencia, Objetivos SMART, Plan de
accion.

Criterios i y base de reporte

En base a las areas de impacto priorizadas a partir del analisis de impacto y del contexto pais, se establecieron los dos (2) objetivos de banca responsable, y
las metas intermedias correspondientes al afio fiscal objeto del presente reporte (2021-2022). El proceso y las acciones llevadas a cabo para establecer a
metas reportadas ha sido el siguiente:

. Revisar contexto del pais /regional: Para avanzar en una mejor comprensién y accién sobre las prioridades y necesidades del pais, analizamos una
serie de documentos nacionales y regionales, entre ellos se encuentran (destacamos que realizamos una actualizacion del contexto nacional y regional
en 2022):
o Sexto Informe de Evaluacién (AR6) (IPCC, 2021)

Segundo Informe Bienal de Actualizacion (IBA2) de Panamé (Ministerio de Ambiente de Panama, 2021).

Contribucién Determinada Nacional (CDN1) de Panama, primera actualizacién (Ministerio de Ambiente de Panama, 2020)
Plan energético Nacional 2015 - 2050.

Agenda Nacional de transicion energética 2020-2030.

fndice de Vulnerabilidad al Cambio Climéatico de la Repdblica de Panama.

Plan Nacional de Género y Cambio Climatico.

Plan Nacional de Accion Climatica 2022.

Estrategia Nacional de Ambiente (ENA) 2021-2031.

Escenarios de cambio climaticos de Panama. Visién 2030, 2050 y 2070.

Caja de Herramientas para la Aplicacion de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres en el Sector Privado. ONU Mujeres. 2019.
indice de Inclusién Financiera de Credicorp. Brechas de género: un enfoque interseccional. Ipsos. 2021

Estudio de mercado - Conociendo a la Mujer Panamefia. Global Bank-Ipsos. 2021

Iniciativa de Paridad de Género de Panama

Global Gender Gap Report 2022. World Economic Forum (WEF).

La Dimension de Género en la Transformacion Digital Empresarial de América Latina y El Caribe. BID. 2022.

© 00 000O0OOOOOOGOO0 O

En el capitulo de Banca Responsable se encuentra el detalle del andlisis de contexto del pais y la region.

. Linea base de la cartera del banco y prioridades. Los primeros indicadores se obtuvieron del negocio bancario tanto para los datos de inclusion
financiera como de clima. Se utilizé la Metodologia de PCAF para la cuantificacion de las emisiones financiadas de la cartera de crédito, mas datos
obtenidos del negocio bancario.
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. Definir objetivos SMART. Se utilizé la herramienta de SBTi, para obtener objetivos alineados al Acuerdo climatico de Paris y al contexto del pais. Los
objetivos y las metas son resultado de un analisis exhaustivo de nuestra cartera y la participacion de las diferentes areas de negocio. Para las metas
intermedias de inclusién financiera-género se realiz6 un andlisis de diferentes productos de Banca de Personas desagregando la informacién por
género, edad y nivel de ingreso.

. Determinar medidas y acciones. Se trabajo con las diferentes areas de negocio, se revisaron las guias y ejemplos de UNEP FI y en base a analisis
realizados y la realidad del mercado panamefio, se establecieron las medidas y acciones para alcanzar las metas y objetivos.

. Definir KPIs. Para escoger los KPIs se utilizaron los ejemplos en las guias de UNEP FI, la teoria del cambio, y la lista de indicadores brindada en el
formulario de luacion de implern idn de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI. Se realizd un anélisis de los datos disponibles en
nuestro core bancario, identificando que indicadores podrian obtenerse y cudles habria que construir para posteriormente medirlos y reportarlos.

. Se presentaron los resultados a los aprobadores correspondientes.

. Cabe resaltar que, inicialmente se plantearon objetivos vinculados a colocacion de créditos relacionados con (i) mitigacion del cambio climatico e (ii)

inclusion financiera (con enfoque de igualdad de género). En 2021-2022 se ampliaron estos objetivos incluyendo algunas metas intermedias de
reduccion de emisiones de la cartera de crédito y de aumentar en la participacion porcentual del género femenino en ciertos productos de Banca de
Personas. Para cambio climatico se actualizd el contexto pais y para igualdad de género se realizé un andlisis de contexto pais y regional.

Recursos utilizados de UNEP FI

. Guia de bancos - Establecimiento de objetivos climéaticos para bancos
. Guia de bancos - Fundamentos del establecimiento de objetivos de mitigacion climatica
. Programa regional de apoyo a los objetivos climaticos|LAC:

o Taller 1: Fundamentos del establecimiento de objetivos basados en la ciencia
o Taller 2: Fundamentos del establecimiento de objetivos basados en la ciencia

. Guia para bancos - Establecimiento de objetivos para la Igualdad de Género

. Guia para bancos - Establecimiento de objetivos para la Inclusion y Salud Financiera
. Theory of Change for Financial Health and Inclusion

. Seleccién de Indicadores Salud e Inclusién Financiera

. Workshop- Definicién de metas de inclusién y salud financiera

. Case Studies on Impact Analysis and Target Setting

Ademas, se han utilizado las guias o manuales de las iniciativas PCAF y SBTi:

. FINANCIAL SECTOR SCIENCE-BASED TARGETS GUIDANCE
. The GLOBAL GHG ACCOUNTING & REPORTING FOR THE FINANCIAL INDUSTRY Standard

El proceso y las acciones llevadas a cabo para la implementaciéon monitoreo de las metas reportadas, ha sido el siguiente:

Implementacion de las metas:

Monitoreo:

Las areas de negocio involucrados tienen objetivos especificos para su cumplimiento:

o Banca de Empresas/Corporativo: colocacion de productos verdes
o Banca de personas: inclusion financiera desde la perspectiva de género. Programa Unica.

El &rea de sostenibilidad, junto con otras areas de banco, participan en el desarrollo de plan de transicién para metas de clima y en la construccion de
indicadores de educacidn financiera e inclusién y salud financiera.

El area de sostenibilidad da seguimiento al cumplimiento mediante el monitoreo de indicadores establecidos en el principio 2.2. Se solicitan datos
constantes a areas como Negocios, Inteligencia de Negocio, Riesgo, Administracién de Crédito (Gestion de riesgos ambientales y sociales y Datos de
cartera verde).

Los indicadores se crearon segln disponibilidad de datos, utilizando guias de UNEP FI listadas en seccién anterior y segun la teoria del cambio.

El proceso y las acciones llevadas a cabo para preparar la informacién reportada, relacionada a la estructura de gobernanza ha sido el siguiente:

Identificar la estructura de gobierno, Comités Directivos y Juntas Directiva, a cargo de gestionar los impactos positivos y negativos identificados y dar
seguimiento a los temas relacionados con sostenibilidad que incluye la implementacion de los Principios de Banca Responsable.

Se establecieron los roles y responsabilidades de las diferentes estructuras de gobierno corporativo definidas.

Describir el proceso y la frecuencia de monitoreo sobre Principios de Banca Responsable.

Identificar y desarrollar las politicas y procedimientos pertinentes para la preparacion de la informacion reportada. La informacién se encuentra
disponible en el sitio web de la entidad.

La estructura de gobierno definida, las politicas, principios y procedimientos desarrollados fueron aprobados por la Junta Directiva del banco.




GRI 2-3
@ ‘ Torre Global Bank: Santa Maria Business District Panamd, Republica de Panama
Apartado Postal: 0831-01843 Tel.:(507) 206 2000 Fax:(507) 206 2072 inyf @O globalbank.com.pa



	ESP 1
	ESP 2
	ESP 3



